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Eskinin guzel
orneklerinin;
gunumduze ilham,

gelecege
ISIK tutmasi
dilegiyle.
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Degerli Okurlar,

Sdurdturtlebilirlik, yalnizca bir hedef degil, ayni zamanda bir yolculuktur. Bu bilin¢le, turizmde stirdiirtlebilirlik calismalarimizi daha
da ileri tasimak amaciyla yeni bir olusuma adim attik. Gegcmisten gelen tecriibemizle, gelecege daha gli¢lii ve bilincli bir sekilde
ilerliyoruz.

Ege’nin blyuli dogasinda, saglikli, organik trtinleriyle, kiiltiirel ve tarihsel miraslariyla yasiyor ve bu miraslara saygi duyarak
gelecek nesillere aktarmak icin var gictimliizle calisiyoruz. Surdiirtilebilir turizm ilkeleri dogrultusunda dogal kaynak kullanimini
azaltiyor, cevresel etkileri en aza indirmek ve mimkiin oldugunca ortadan kaldirmak icin adimlar atiyoruz. Yerel lirlinleri ve
tedarikcileri destekleyerek, yerel istihdami ve egitimi tesvik ediyoruz.

Gecmisin i1sigini giintimdze tasiyarak, gelecegi aydinlatmayi hedefliyoruz. Atalarimizin sade ve dogal yasam dengesi, gliniimuiziin
strdirtlebilirlik hedeflerine ilham kaynagi olmaya devam ediyor. Geleneksel tarim yontemleri sirdtrtlebilirligin temel taslarindan
biridir ve "Bugday tarlasi komsuda, bereketi bizde" anlayisi, dayanisma ve paylasimin gliciini bizlere hatirlatmaktadir.

Yeni yapilanmamizla birlikte, edindigimiz tecriibeleri daha da gelistirerek sirdurtilebilir turizm vizyonumuzu gli¢clendirme
kararliligindayiz. Ciinkii hepimiz inaniyoruz ki, bugiiniin degerlerini koruyarak gelecek nesillere aktarmanin en dogru yolu
strdirdlebilir turizmden gegmektedir.

Eskinin gtizel 6rneklerinin giiniimtize ilham, gelecege isik tutmasi dilegiyle...
Selcuk DUMAN
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RAMADA

HOTEL & SUITES BY WYNDHAM

KUSADASI

RAPOR HAKKINDA

klim degisikliginin ve kiresel i1sinmanin dneminin her
gecen gun daha cok hissedildigi gunumuiuz dunyasinda
uzerimize dusen sorumlulugu en 1yi sekilde yerine
getirmeyi amacg¢ edinmekte, ¢evre bilincinin galisanlarimiz
ve misafirlerimiz tarafindan benimsenmesi i¢in caba
gostermekteyiz.

Surdurulebilirlik  adina gelistirdigimiz ~ stratejilerimiz
kapsaminda “Dogaya ve cevreye saygl, calisan
memnuniyetine saygl, misafir memnuniyetine saygi ve
ISimize saygl “odak alanlarimiz altinda yer alan
surdurulebilirlik hedeflerimizi ve oncelikli konularimizi is
stratejilerimizle ve paydaslarimizin beklentileriyle uyumlu
Birlesmis Milletler Sdrdurdlebilir Kalkinma Amaclarina
(SKA) katkl saglayacak sekilde belirledik.

Bu rapor, Global Sustainability Tourism Council Green
Tourism Kkriterleri dogrultusunda 2021 yilindan itibaren
yuruttigumuz  calismalarimizin ~ bir geregi  olarak
yayinladigimiz ucguncu surdurulebilirlik raporumuz olup,
2024 donemi tum surdurulebilirlik  calismalarimizin
performans verilerini icermektedir.
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Faallyetlerlmlze bagladlglmlz |Ik gunden |t|baren V|zyonu ve. mlsyonu gerg:evesmde kurucu degerlen

i /= '-'*'?.-i-?-ve calisma ilkeleri |Ie surduruleblllrhgl esas alan blr 1§ anlaylg,ma Sahlptlr

Odaklanm|§ Surduruleblllrllk I\/Iodell

Ramada HOJ el & Swtes by Wyndham surduruleblllrllk pol|t|kaS| da, faallyette oldugu tum sektorler 19|n
_,;..--'ge(;erll olan temel” anlay|§;lar|n bUtininG temsll ‘edecek sekilde ele  alinmaktadir.” ‘Buna gore, tum._._

| faallyetlerlnde gec;erlu olan |§ anlaylgl gunumuz kuresel hedeflerl ile/de’ uyumlu olacak gekllde ag.agldakf- R

| _g1b| modellenmlgtlr y BN AN 2
Surduruleblllr Gehglm Odakll Is Anlaylg.l
Insanl Gellg.lm Qdakh is Anlay|§|
~"Refahin Yaygmlagtlrllmaa Odakll I§Anlay|§| Gezegen Odakll Anlay|§|

. Adl| ve Payla§|mC| Ig Anlay|§| =t

':Ramada Hotel & Swtes byWyneI ham -
_— SurcluruleblllrllkRaporu 2024



KURUMSAL PROFILIMIZ

#

VIZYONUMUZ:

Kurumsal degerler

\"[S

kalite anlayisi rehberliginde,

hizmet verdigi sektor
musterilerin ilk tercihi o
ve bu durumun devamli
saglamak

erde
mak

Tollgl

Ramada Hotel & Suites by Wyndham

StrdirulebilidikRaporu 2024

MISYONUMUZ;

Hizmet verdigi tum sektorlerde
en yuksek kalte anlayisi lle
beklentiler asan sonuclar ureterek
calisanlarimizin ve musterilerimizin
memnuniyetine ve guvenine layik
olmak.

KURUMSAL DEGER:

Surekli gelisimi benimseyerek yeni hedefler koymak
Takim calismasi ve iletisimi en Ust seviyede tutabilmek
Toplumsal prensip ve sorumluluklarin bilincinde olmak
En onemli kaynagin “insan kaynagi” oldugunu bilmek
Calisan memnuniyetini en ust seviyede tutabilmek

Bu sayede yapilan iste, satista ve satis sonrasinda
maksimum kaliteyi yakalayabilmek

Ic ve dis misterlein  memnuniyetlerinin ve
guvenlerinin surekliligini saglamak



TESISLERIMIZ

Ramada Resort by Wyndham Kusadasi & Golf
Ramada Hotel & Suites by Wyndham Kusadasi

RAMADA

RESORT BY WYNDHAM

KUSADASI & GOLF

RAMADA

HOTEL & SUITES BY WYNDHAM

KUSADASI
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OZYER TURIZM SAN. VE TiC. A.S.

VERITAS

8uregu Veritas Certification Holding SAS - UK Branch certifies that the Management System of
the above organisation has been audited and found to be in accordance with the requirements of
the monagement system standards detailed below

ISO 9001:2015

Scope of certification
The following site is part of the Management System of the above organisation:
EPHESUS GOLF ISLETMECILIGI A.S. / RAMADA OTEL & SUITES APART
TURKMEN MAH. GAZIBEGENDI BULVARI NO:48 A KUSADASE, AYDIN, TURKIYE

OTEL YONETIM - KONAKLAMA - TOPLANT HIZMETLERI - YIYECEK & ICECEK
HIZMETLER]

Sertifika Numarasi: TRO12700-002 Revizyon: 1 Yaywm Tarihi: 24-11-2023
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Bu sertifikanin siresi, ana sertifikamin gecerlilik siiresine baghdir: 23-11-2026

BVCH SAS UK subesi adina imzalayon
Sertifikesyon Ofisi: 5th Floor, 66 Prescot Street, London, E1 8HG, United Kingdom

Lokaf Ofis: Esas Maltepe Ofispark Altaycesme Mah. Comlr Sok. No: 21 Kat: 8 Mcltepe, Istanbul, 34843 Turkiye
Belge apmame, poveriiigl ve standardn gererd ifderinin uyguianabitiril! fie RgHI ynnth bRglyd +90 216 918 40 30 teleton
oUmarsIndan teyit sdebiisiniz

UKAS Centificate Template Mutti Site Rev.3.50 22 Mar 2023
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Ramada Hotel & Stiités ByWindham
StirdurulebiliikRaporu’ 2024
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OZYER TURIZM SAN. VE TIC. A.S.

Bureau Veritas Belgelendirme yukanda adigegen kurulugun, Yonetim Sisteminin
denetfendigini ve agagida detaylan belirtifen yonetim sistemistandartianmin gerekierine
uyguniugunu onaylamaktadic

ISO 10002:2018

Agafidaki aaha, yukandaki kuruiugun Yonetim Sisteminin bir pargasider:

EPHESUS GOLF iSLETMECILIGI A.S. /
RAMADA OTEL & SUITES APART

TURKMEN MAH. GAZIBEGENDI BULVARI NO:48 A KUSADASI, AYDIN, TURKIYE

_ OTEL YONETIMI - KONAKLAMA - TOPLANT! RIZMETLERI - YIYECEK & ICECEK
HIZMETLERI iCIN MUSTERI $IKAYETLERININ ELE ALINMASI VE DEGERLENDIRILMES|

Sertifika No. TR012703-002

Siiriim: 1 Yaywn Tarihi: 24-11-2023

Bu sertifikanin gegerliligi, gegedliliji sona eren ana sertifikann gegeriligine baghdir.-
23-11-2026

VERITAS

IBRAHIM TAGAY
Belgelendirme Mudira

Merkez ONs:EsasMaiepeONspark AllaygasmeMan. fami Sok. No:2T1Kar:§
Manepe, isanbul, 34843 TOrkiye

Beige kapsam, gecernlji ve standard: gerekilikierinin uyguianabliiriid! e gl ayninhis
bilgiyi <50 216 518 40 SO telsfon numarasindan fsyit edebiiirsiniz.
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OZYER TURIZM SAN. VE TiC. A.S.

Bureau Veritas Certification Holding SAS - UK Branch certifies that the Management System of
the above organisation has been audited and found to be in accordance with the requirements of
the management system standerds detailed below

ISO 14001:2015

Scope of certification
The following site is part of the Management System of the above arganisation:
EPHESUS GOLF ISLETMECILIGI A.S. / RAMADA OTEL & SUITES APART

TURKMEN MAH. GAZIBEGENDI BULVARI NO: 48 A KUSADAS!, AYDIN, TURKIYE

OTEL YONETIM - KONAKLAMA - TOPLANTI HIZMETLERI - YIYECEK & ICECEK
HiZMETLERI

sertifika Numarast: TR012704-002 Revizyon: 4 Yaymn Tarihi: 24-11-2023

Bu sertifikanin siiresi, ang sertifikamn gegerlilik siiresine baglidir: 23-171-2026

BVCH SAS UK Subesi adina imzalayan
Sertifikasyon Ofig: Sth Floor, 66 Prescot Street, London, £1 MG, United Kingdom

Lakol Ofis: Esas Maltepe Ofispark Altaycesme Mah. Gomlr Sok. No: 21 Kat: 8 Moltepe, [stanbul, 34843 Turkiye

Belge iapsarm, gegerliUfl ve standardny gereld ilfidevin/n uyguanad s fie U aynnti DM +90 296 598 40 50 telefon
numarasindan teyit edebiinginlz

UKAS Confficate Temgiate Multi Site Rev.3.90 22 Mar 2003
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OZYER TURIZM SAN. VE TiC. A_S. OZYER TURIZM SAN. VE TIC. A.S. / LIBERTY LARA

Kemeraizi Mah. Yasar Sobutay Bul, Diskaps Noz64 Aksy, ANTALYA, TURKIYE

Buregu Veritas Certification Holding SAS - UK Branch certifies that the Management System of
the above organisation has been audited and found to be in accordance with the requirements of
the management system standards detaited below

Sureaus Veritas Certification Holding 5AS - UK Branch certifies that the Management System of
the above organisation has been audited and found to be in accordance with the requirements of

_-Fiémada,Hote[&SUi'te:SbYW"y}'ndham —\7y ;
——SiardurtilebililikRaperti 2024 Y S | -

the management system standards detailed below C This & & multisite certificate. See agpendix for Ste details
ISO 45001:2018 S — =
L m Scope of certification
Scope of certification ; ot FOOD AND BEVERAGE PREPARATION AND SERVICE FOR HOTEL SECTOR
7 ve—
The following site is port of the Management System of the above organisation: J
" ev—
EPHESUS GOLF ISLETMECILIGI A.S. / RAMADA OTEL & SUITES APART ""
TURKMEN MAH. GAZIBEGENDI BULVARI NO:48 A KUSADASS, AYDIN, TURKIYE Q
= P 2 - - - < O Product category:  E - Catering/ food service
OTEL YONETIM - KONAKLAMA - TOPLANTI HIZMETLERI - YIYECEK & ICECEK

HIZMETLERI U)

e "_ Originat Cycle Start Date: 21-11-2018

— Expiry date of previous cycle: 20-11-2024

. Q) Certification 7 Recertifscation Audit date: 20-09-2024

’ > Certification / Recertification cycle start date: 08-01-2025

- Subject to the continued satisfactory operation of the urganization's

=) Management System, this certificate expires on: 20-11-2027
R
Sertifika Numarasi: TRO12702-002 Revizyon: 1 Yayin Tarihi: 24-11-2023 =3

Certificate No.: TRO14345 Version: 1 Issue date: 08-01-2025

Bu sertifikanin siresi, ona sertifikanin gegerlilik siresine baglidir: 23-11-2026
KAS 3 @ i
l.(}-r.:l. '.l :-: n o b~ =
pYbTL k&:@aamw—: UKAS
0B MANAGEMENT
BYCH SAS UK Subesi adina imzalayan Ty AL
Sertifikasyon Ofisi: 5th Floor, 66 Prescot Street, London, E1 8HG, United Kingdom £ co%a
Lakaf Offs: Esas Moltepe Ofispark Altaygegme Mah. Camnlr Sok. No: 21 Kot: § Maltepe, istonbul, 34843 Turklye Caviificotion hody oddress: Sth Floor, 100 Lower Thames Stroet, Landon, £C38 60L, United Kingdom
Local Oftice, Pasco Plors Altaycesme Mot Comin Sok. Noc21 Nat:8 24343 Moltope, fstanbud, Tlrklye
ffﬁ—:m}j?;ﬂn@;_::;vanI Feredliderinio uyguianabitirtilt e Sgill aymintl Diglyl <90 716 598 4D 50 telefon f this certificate and the appifcadility of the monOement System roaulromments moy be
UKAS Certiticate Template Muti Site Rev, 3,10 22 Mar 2023 021631880 %0
s ] Coruificate Template 50 12000 2018 Muttene rpv 0.7 Noverther 06, 2024
1/3

2024

International
Advanced system

AWARD OF RAMADA
EXCELLENCE

Ramada Hotel & Suites By Wyndham Kusadasi has
implemented the Health & Hygiene program during
2024 with the high level of success and
performance in region and awarded with the Best

certification by Preverisk Group.

29/11/2024

Responsable de Certificacion

Preverisk Group

/

A preverisk
TN Crevers
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AYDIN VALILIGI
Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliigii

Belge No: TS/9/B2/9/33 Tarih: 16/08/2021

SIFIR ATIK BELGESI

(Temel Seviye)
Adi :EPHESUS GOLF ISLETMECILIGI TURIZM SANAYIVE TICARET AS. (Lagoon Suites Otel)
Adresi  : AYDIN,TURKMEN Mahallesi, GAZIBEGENDi BULVAR, No: 48 A-, KUSADASI, Tiirkiye
Vergi No : 3360548208

12/07/2019 tarihli ve 30829 sayih Resmi Gazete'de yayimlanarak yilriirliige giren Sifir Atik Yonetmeligi'nce Sifir Atik Yonetim
Sistemi'ni kurarak Sifir Atik Belgesi'ni almaya hak kazanmstir.

ﬂ e-imzaldir
Mehmet Taha AL
Cevre ve Sehircilik {1
Miidiirii

Belge Son Gegerlilik Tarihi: 16/08/2026

Bu belge. giivenli elektronik imza ile imzalanmistir,

, -'F'iélmac_l.a, Hotel & Suites by Wyndham
~ siirduriilebilirikRaport 2024

PN

TURKIYE

SORDURULEEBRLIR
TURIZM

A GETC
Sartitkak

X
for A e
Vo /) s
.\. e ‘/’ I {
Nt G STC TORYE TURRM

5 sa TANITIM VE QeLisT iame
T.C. KULTUR VE TURIZM aamnsl
BAKANLIGI

GSTC Sertiflkasyon Kodu : HABVZ30124

Staztry » World of Trust

Stirduirtilebilir Turizm
SERTIFIKASI

Tarkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajans: tarafindan dnerilen bu sertifika

Bureay Veritas Certification Hong Kong Limited tarafindan dizenlenmistir.

Bureau \eritas Certification Hong Kong Limited CSTC tarafindan akredite
edilmis olup, akreditasyon kapsamlari www.gstcouncil.org adresinde
yayinianmaktadir.

RAMADA OTEL & SUITES
APART

GSTC tarafindan tanman Tarkiye SOrddrdlebilir Turizm Standardi, Versivon
1.0, 19 Mayis 2022'de belirtiten gerekiiliklere gore yapilan denetime ve
imzalanan  sozlegmeye stinaden Bureau Vertas Certification Hong
Kong Limited isbu belge ile yukanda listelenen tesisin Turkiye
SGrdarGlebilir Turizm Standardl, Versiyon, 1.0 19 Mayis 2022 ile uyumiu
oldugunu onaylar. Bu belge, Surdirilebilir Turizm kriterlerindeki turizm
hizmetlerinin karstlandigmi garanti eder,

( ™ imza
Sertifia Numarasi BVGH-5T-HI-0304
' ik Sertifia Trhi 17 {04 /2023 %@
- Dizerleme Tarihi 17 /04 /2024
: IBRAHIM TAGAY
L Gegerili Tarihi 16 / 04 { 2025 Belgelendirme
/ Midars
Kuruus Tar
Konaklama Isietmesi
S 7T N

* Sairgdridabilir Turizm Programi, T.C. KEROr ve Turam Eakankd) dncilidinde gelstirimisor
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Health & Hygiene Certificate

[ES
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2024\

International
Advanced system

Ramada Hotel & Suites By Wyndham Kusadasi

This establishment has implemented a Health and Hygiene
program to ensure the security of their guests and staff. This
program covers food safety, water hygiene and hygiene
practices in line with international standards and regulations.
The management of this company is fully committed to the
compliance of the said international standards and
regulations.

16/08/2024

Merve Oztiirk
Business Development Manager
Turkey

g

Ramada Hotel & Suites byWyndham
£~ SirdurdlebilifikRaperd 2024. . -

e

Bu isletme, misafir ve calisanlarinin giivenligini saglayabilmek
icin bir Saglik ve Hijyen program uygulamaktadir. Bu program,
uluslararasi standartlara ve yonetmeliklere uygun olarak Gida
Hijyeni, Su Hijyeni ve Hijyen uygulamalarnnm kapsar. Bu
isletmenin yonetimi, tesislerinde bahsi gecen uluslararas:
standart ve dizenlemeler ile tamamen uyumlu calisildigim
taahhut eder.

\N

PA \ - # Health
s Preverisk %7 safety
/7. Group Preverisk

Preverisk

Groy

Health & Safety Certificate

2024\

International
Advanced system

Ramada Hotel & Suites By Wyndham Kusadasi

This establishment has implemented a Health and Safety
program 1o ensure the security of their guests and staff. This
program covers General Risk Assessment Principles, Fire
Safety Risk Assessment and Control, Pool Safety, Gas Safety
and Children Safety Protocols; in line with international
standards and with Preverisk Generic Autherities Standards
for global tourism and accommodation. The management of
this company is fully committed to the compliance of the said
international standards.

29/11/2024

Merve Oztiirk
Business Development Manager
Turkey

Bu igletme, misafir ve galiganlaninin glivenligini saglayabilmek
igin bir Saghk ve Givenlik programi uygulamaktadir. Bu
uluslararasi standartlara ve Preverisk genel otorite
standartlarina uyumlu olarak, Genel Risk Degerlendirme
Prensipleri, Yangin Giivenligi Risk Degerlendirmesi ve Kontrolij,
Havuz GuvenligiGaz Glvenligi ve Cocuk Glvenligi
Protokollerini kapsar. Bu igletmenin yonetimi, tesislerinde
bahsi ge¢en uluslararasi standart ve dizenlemeler ile
tamamen uyumlu ¢aligiidigini taahhit eder.

% : ; Health
A, Preverisk % safety
Group Preverisk
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WYNDHAMGREEN

Certification Programme

CONGRATULATIONS ON ACHIEVING

Ramada Hotel & Suites by Wyndham
Kusadasi

12/11/21
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RamadaHotel & Stites byWyndham
~—SiirdurtilebilidikRapord2024..".
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Dimitris Manikis

Philip Halanen
President, EMEA

Head of Sourcing & Sustainability

WYNDHAM

HOTELS & RESORTS

i

[ES

L

- BELGELERIMIZ - ODULLERIMIZ. -

WYNDHAMGREEN

Certification Programme

CONGRATULATIONS ON ACHIEVING

Ramada Hotel & Suites by Wyndham
Kusadasi

14/02/24

K4 ‘C—o—r”’"_‘:

Dimitris Manikis
President, EMEA

Philip Halanen
Head of Sourcing & Sustainability

_ WYNDHAM

HOTELS & RESORTS
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POLITIKALARIMIZ

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI SURDURULEBILIRLIK COCUKLARIN KORUNMASI VE

POLITIKASI POLITIKAMI|Z ISTISMARIN ENGELLENMESI

POLITIKASI
Calisanlarimizin daha saglikli, gtivenli ve verimli Ramada Hotel& Suites by Wyndham olarak Cocuklarin haklarini korumak, strduardlebilir bir
bir sekilde calisabilmesi icin Is Saghgi ve surdirulebilir turizm yaklasiminda Birlesmis p turizm endustrisi ve gelecege daha iyi bir
Guvenliginin gerekliliklerini yerine getiriyoruz. Milletler Dinya Turizm Organizasyonun " dunya birakmak icin hayati 6neme sahiptir. Bu
Saglikli calisma hayatini desteklemek icin oy amaclarini ve bu kapsamda 12 temel ilkeyi oy nedenle, personelimizin ve misafirlerimizin
dizenli egitimler veriyoruz. Bu dogrultuda e model aldik. “Strdurulebilirlik Politikasi” ile; . ¢ocuk haklari konusunda farkindalik kazanmasi
atilacak adimlar arasinda; Ergonomik calisma dogal, sosyal ve ekonomik cevre arasindaki Ny ve uygulamalarimizin surdirulebilirligini
alanlari olusturma, diizenli saghk taramalari - | baglantiyi dikkate alarak strdurulebilir bir By saglamak icin stirekli olarak calistyoruz.Tum
yapmak, stres yonetimi ve is-yasam dengesi isletme anlayisini benimsemekteyiz. - tesislerimizde egitim programlarimizin zorunlu
konusunda destek programlari . egitimler basligr altinda Cocuklarin Her Turlu
olusturmaktayiz. . Istismardan Korunmasi Egitimini isledik.

g

RamadaHotet & S‘u_iteS;byV\/yndham /i
- Surdiirtilebilinik Rapotu-2 024



POLITI KA LA:RIM IZ

GIDA GUVENLIGI
POLITIKASI

CEVRE KALITE

POLITIKASI POLITIKASI

Yasal sartlar cercevesinde; isletmemiz, cevreyi Tum is streclerimizi Entegre Yonetim Sistemleri Entegre Yonetim sistemleri kapsaminda; ISO
korur, kirlenmesini 6nler ve ¢cevreye verdigi catisi altinda topladik, is strekliligi 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemini
zararl en aza indirebilmek icin; personel ve performansinin daima iyilestiriimesi amaciyla olusturmus, dokiimantasyonunu saglamakta,

misafire cevre bilincini asilayarak, gerekli 3 suireclerin yonetiminde istisare ve iletisimi uygulamakta ve surekliligini yapilan sistem
tedbirleri alir. Bu politikanin olusturulmasinda = - artirarak tum calisanlarin ortak sorumlulugu dogrulamalari, i¢c/dis denetimler ve yonetimin
Avrupa Birligi Cevre Politikasi temel P s oldugu bilincini yerlestirilmesini ve gozden gecirmeleri ile saglamakta ve bu
degerlerini esas aldik ve politikanin ana N benimsenmesini amacladik. standardin gereksinimlerine gore gerekli

uygulama alanlari olan hava, su, toprak, atik,
doga koruma, endustriyel kirlilik ve risk

yonetimi, kimyasallar, gtrulta kirliligi ve iklim
degisikligi baslklarinda politika belirledik.

durumlarda glincellemektedir.. Ayni zamanda
gidalarin Gretimde kullanilan katki maddeleri,
renklendiriciler, antibiyotikler, ilave edilen
vitaminler ve mineraller, tagsis, genetigi
degistirilmis organizmalarin da kontroltnu bu
kapsamda ele aldik.

LT 7Y

_Ramada Hotel & Suites by Wyndham /
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POLITI KA LARIM Iz

'SOSYAL
SORUMLULUK

BiLGi GUVENLIGI SATIN ALMA

POLITIKASI POLITIKASI

POLITIKASI

Yenilikci turizm anlayisimiz cercevesinde; Surdurulebilirlik politikalari kapsaminda Tum tesislerimiz genelinde belirlenen
tum bilgi varliklarini korumak Gzere satin alma politikalari, otellerimiz icin istihdam stratejilerimiz ile esit firsatlar ve
yuruttigimuz bilgi glivenligi yonetim olduk¢ca 6nemlidir. Bu nedenle, isglicl piyasasina erisim kolayhginin
sistemini strekli iyilestirmek ve surdurulebilirlik ilkesine uygun bir satin © saglanmasini, adil calisma kosullarinin
gelistirmek amaciyla, Bilgi glivenligi alma politikasi yurtutmeyi taahhut olusturulmasini, sosyal koruma ve
yonetim sistemi kapsami dahilindeki <~  ediyoruz.Satin alma tim tedarikgilere esit,  kapsayicilik prensipleri ile sosyal
¥ bilginin gizlilik, butiinlik ve 3, adil ve acik firsatlar vermeyi ve karsilikli - politikalar tretmeyi hedefliyoruz.
o erisilebilirlik kayiplari ile ilgili risklerin tespit - guvenyolu ile isbirliklerimizi sirdirmeyi
’ - amacliyoruz.

edilmesi icin bilgi gtivenligi risk
degerlendirme surecinin uygulanmasini
saglamayi, risk sahiplerini belirlemeye

yonelik bir politika olusturduk.

T %y ey

_Ramada Hotel & Seiites by Wyndham /
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/= Dunyanln sadece msanlarln degll tum canlllarln‘?__.‘_'
/ yuvaS| oldugunu  biliyoruz. - Gezegenlmlz ve B
lizerindeki tim canlilann: yag.am hakklna saygl

duyuyoruz.--

Qevremlze ve gezegenlmlze ozen .gGstermenin. =7
bir tercih’ degil, zerunluluk -oldugunun ‘bilincindeyiz. -1

.....

Turlzm sektorunde bagta SU- olmak uzere dogal

7 i sorumluluk olarak goruyoruz N
“Gelecek kusaklara yaganabilir bir dunya birakma 5’.; _

--"’sorumlulugunu paylaglyoruz Faahyetlenmlzle

, --fi':';_f,-;;dunyaya biraktigimiz izlefin’ etkllennl azaltmak |g|n
N/ .‘_hedeﬂer koyuyor ve inisiyatif allyoruz.
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| Ramada Hotel & Surites by Wyndham olarak
calisanlarmizin  bir  kaynak degll bir deger’
olduklarinin farkindayiz. Bu farklndallk ile: hareketle

‘calisanlarimiza "Birlikte Variz” slogani ile yaklag,lyoruz
- Yonetim felsefemlzl degerlenmm ve beceriler|m|2|
/ calisanlarmizia’ blrllkte olugturtiyoriz. - :

Yerel . ekonomlye katkimizin farklndaylz bu--'-':--
nedenle”  tedariklerimizin  blylk ~kismini. yerel”ﬂ. |
Ureticilerden yaplyoruz Surdurulebrllr turlzm icin,
enerjl SU., ve atik ~wvermliligi yuksek (;evre dostu
Urlnler ve hlzmetler satln aliyoruz. * FaN

Tum tedankgllere esit, adil ve ac;rk flrsatlar vermeylﬁi":s A
| ve kar§lllk|l guven yolu ile isbirliklerimizi surdurrneylf-f?’{'_,..'
- amaghyoruz | "



MISAFIR MEMNUNIYET I VE
GUVENLIGINE SAYGILIYIZ

Ramada Hotel & Swtes by Wyndham bunyesmde,_

.sunulan hizmetler “Misafir Odakllllk” pren3|b|ne dayanir.
Strekli iyilestirme kapsammda mlsaflrlerln beklentilerini Lk
karsilamak sundugumuz hlzmetlerln kallte5| hakklndaf'-.__ |
misafirlerimizden, gerl blldlrlm alabllmek bizim en buyuk}i-f__-,

oncellglmlzdlr

2021 y|||ndan |t|baren |\/|Ob|| apllkasyon ve 2022 y|11"
?ltrbanyle “Trust You", “Medallia”- ve:.“Icibot” ‘programlart.

.....

. sayesinde misafirlere en kisa sirede geri'bildirim yapmay, 2\

Ve c;ozum odakh calismayi- saglam|§ bulunmaktaylz Ek
olarak 2024 yilinda Art-ln prc)graml |Ie bu hlzmetler|m|2|

| ,_-:,'-‘guglendlrdlk i/ | \
1 I\/Ilsaﬁrlerlmlze guler- yuzlu davranmak mlsaflrln blr-_
\ -_-_i-f’_;_--_;i?-'_§|kayet| veya istegi oldugunda yetki dahlllnde g;ozmeye \
- cahsmak, misafiimize tatil igin dogru yerde oldugUnu'.

| hlssettlrmek tum c;ahganlanmzm ortak amaC|d|r

'Ramada Hotel & Swtes byWyneI ham -
- SurcluruleblllrllkRaporu 2024"
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Marka degerlmIZI ve misafi memnunlyetlmIZt artt|rmay| AR

sahip /- oldugu-~ markalari yayglnlag.tlrmayl ~konaklama |
sektorunde en Iyl hizmet vermeyl ve surekll |y|Ie§;t|rmey| '
hedeflemekteylz Ry

7 Geldigimiz  nokta," |§|m|2| buyutmek |(;|n bizi

:-cesaretlendlnyor Buyume odakli-bir sirketiz. I§|m|zi buyutmeyi
ve kariigi saglamayi hem “kendi geleceglmlz hem de

merkezinde bulundugumuz ekosistem | |g|n gerekh goruyoruz |
D|J|talle§me yallnllk ve cevre b|||nC| ile sektorumuzde Ilder"i!-.',--.

olmayt hedeﬂlyoruz Stirdirtilebilirik risklerinin etkin bicimde

yonetimesi-—ve- surduruleblllr buyumenln uZun vadeli

stratejllerle saglanmasma odaklanarak: basanmizi her-gegen

gun arl:tlrmayl uretmeyl daha genlg, kitlelere en yenlllkglz-

- §ek|Ide sunmayl ISimize Sayginin geregi goruyoruz.



SURDURULEBILIRLIK YAKLASAMIMIZ;

Surdurulebilirlik Liderligi

Ramada Hotel & Suites
gelisim ve kalkinmanin ancak

by Wyndham, surdurulebilir
tum paydaslarin aktif katilimi

Ile mumkun olabilecegine inanmaktadir.

Bu nedenle is ortaklarindan ve tum Paydaslarindan
baslayarak, kuresel hedefler ile uyumlu surdurulebilirlik

anlayisinin yayginlastiriimasi

icin, aktif bir rol almay! da

kendisine gorev addetmektedir.

Tum igbirliklerinde, Wync
esas alirken, BM Kduresel I
Surdurulebilir Kalkinma Hedef
oncelik vermektedir.

ham ilkelerinin korunmasini
Keler Sozlesmesi'nin ve BM

erinin de yayginlastiriimasina

o
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~“SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZVE.
_SURDURULEBILIRLIK. KALKINMA AMAGLARIMIZ ANy
N——  ikdim Deglglkligi ile Mucadele ve
| Emlsyon Yonetimini Saglamak -; j{i 1
S TEMIZSUVE
e hagn- SANITASYON
./ 'DOGAMIZA VE: |
'CEVREMIZE"~ i o
1/ SAYGILIYIZ AT Yo
) . Kimyasal Etkiyi azaltmak 7
SUDAKI KARASAL . |
e T VASAM = 19 s W S
o TN o~ ~ Biyogesitliligin Korunmasini Saglamak
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SURDURULEBILIRLIK ST ATEJIMIZ VE
SURDURULEBILIRI.IK KALKINMA AMAGLARIMIZ

INSANA YAKISIRls
VE EKONOMIKBUYUME

NITELIKLI
EGITIM

9ALI$AN N !!I |
MEMNUNIYETI

VE R 10 6aRis, ADALETVE | NSANAVAKSRIS RN 1 o sirsizLikLERIN
16 GUCLOKURUMLAR &5 = VEEKONOMIK BUYUME R 10 AZALTILMAS!

GUVENLIGINE ¥
/\/" 4£>

_SAYGILIYIZ !‘
A e ‘I hd

INSANA YAKISIRIS SAGLIKLI
VEEKONOMIKBOYOME e BIREYLER

Y

ESITSIZLIKLERIN

NITELIKLI :
EGITIM 10 AZALTILMASI

__'Ra | aga HoteI&Swtes byWyndham |!ﬂ l {=)

- SurduruleblllrllkRaporu 2024

. Galisan Memnuniyetini ve BagliigiiArtirmak

Yetenek ve Performans Yénéti%hihi éag.iémak

Esitik, Gesttili ve Kapsayiciligi Saglamak -

Ig. Sagligi ve Guvenl|g| RN
Standartlarlndan Odun Vermemek |

. Kurumsal Sosyal Sorumiuluk Bilinciyle
| - /Hareket Etmek



o i'SURDURULEBILIRLIK STA11EJIMIZ VE |
SURDURULEBILIRLIK KALKINMA AMA(;LARIMIZ

INSANA YAKISIRIS 1 SURDORDLEBILIR
VEEKONOMIKBUYOME SEHIR VE YASAM

/\/ ALANLARI N . " Misafir Memnuniyetini Arttlrmak 7
AEé_ il / NN
MEB BEES

" | MISAFiR"' o T e - Kaliteli ve Strdirtlebilir Hizmetler Sunmak

SAYGILIYIZ. . | — L

A b SORUMLU ORETIM INSANA YAKISIRIS
s i 12 VE TOKETIM VEEKONOMIK BOYUME

" Sorurlu Tedarik Zinciri Yonetim Saglamak

INSANAYAKISRIS |
VEEKONOMIKBUYOME

M Yerel Ekonomiyi Desteklemek-
i

£ 'am-adéf"H'bfél"&'{Sﬁités_.bgli\:/:\-/"yfndham |
Lot Suirdiirilebiliflik Raporu2024....



" SURDURULEBILIRLIK STATEJIMIZ VE

SURDURULEBILIRLIK KALKINMA AMA(}LARIMIZ_ |

VEEKONOMIKBUYUME S ALANLARI

‘ isimizE
SAYGILIYIZ

T .
SEHIR VE YASAM  §
ALANLARI

ﬁaﬁ

17 HEDEFLERICIN
! ORTAKLIKLAR

Ram-a.d'-a Fotel & Suiites byWynd ham
—7 StrdurtlebilirlikRapora 2024,

| 17 HEDEFLERCIN INSANAYAKISIRIS e
ORTAKLIKLAR VEEKONOMIKBOYOME SR

&

ISANAYAKSRIS B 1 2‘:’3&”3%“3'% —

,.A,EE =

INSANA YAKISIRIS

VEEKONOMKBOYONE [ S SR
~~_Dijtallesme ve Inovasyon Konularinda Gelismek -

Paydaslarla Etkilesim -

' Siirdtirtilebiir Ekonomik Bliytimeyi Saglarak



RAMADA HOTEL & SUITES BY WYNDHAM
SURDURULEBILIR STRATEJISI
2024 Yih Olceklendirme Matrisimiz

v"Ramada Hotel & Suites surdurulebilirlik oncelikli konularimizi belirlerken sektorel trendleri, ulusal
ve uluslararasi' standartlart ‘'yakindan ‘takip ‘ediyor, caliganlarimizin, paydaslarimizin ve
misafirlerimizin gorus ve beklentilerini hassasiyetle 'degerlendiriyoruz.

v’ Surdurulebilirlik politikamiz/ cercevesinde sirketimizin surdurebilirlik yonetimi -ve organizasyonu
icin  odaklanmasi gereken! stratejik alanlari belirlemek ' 'amaciyla ilk onceliklendirme analizi
tamamladik.

v Onceliklendirme analizimiz_sonticunda cikan konular cok yiksek oncelikli, yiksek oncelikli-ve
oncelikli olmak uzere u¢ kategoride siniflandirdik.

v Oncelikli konularimizi ana ', stratejik konu basliklarimiz altinda toplayarak Surdirilebilirlik
Komitemizde gorev alan calisanlarimiz ile birlikte konular uzerinde calismalarimizi planlamaya
basladik.

v-Onumuzdeki yillarda onceliklendirme analizimizi daha genis "kapsamli, tum paydaslarimizin
katilimiyla ve ayni hassasiyetle ilerletmeyi planliyoruz.
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COK YUKSEK ONCELIKLI

Uriin Kalitesi ve Guvenhg[ Su've Atk Su Yonetlmr:-i:‘f":g |
Vermli-Ener)i Yonetm I\/Ilsaflr Memnunlyetl ';?

E§|tI|k Kapsay|C|I|k ve Qe§It|I|Ik Dijitallesme ve -
Inovasyon Surduruleblllr Ekonomlk Buyume

ONCELIKLI

Paydaglarla Etkilesim Yerel Ekonoml Destekleme
~ | Toplumsal Sosyal |

Kulturel Etklleglmter Blyogeglthllgln Korunma3|
Yonet|m|

Sorumlu Tedank Zincin Yonetlml

"Ramada Hotei& SUltes byWyndham |
b SurduruleblllrhkRaporu 2024

YUKSEK ONCELIKLI

Rlsk Yonetimi Atik Yonetlml Klmyasal Yonetlmr""*-.f} ) |

Klim Degisikligi ve Emlsyon Yénetimi Yetenek

~ ve Performans Yonetimi Calisan Memnunlyetl ve AR

Bagllllgl
Is _Sagl.tglf Ve Glivenlig




2024 YILl OLCEKLENDIRME MATRISIMIZ
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DOGAMIZA VE (}EVREMIZE SAYGILIYIZ

--Ramada Hotel & Swtes oIarak gezegenlmlzm karsl karslya kaldlgi |k||m deg|§|kllg| dogal kaynaklarn tukenmesi gibi Clddl gevre
o7 sorunlarlmn ¢ozUlmesinde gevresel etkimizi azaltacak galigmalar gergekle§t|nyoruz Surduruleblllr gozumler Ureterek basta su ol’mak uzere

dogal kaynaklann korunmasma kﬂ

13 few

3

TEMZSUVE [ 19 SO ~
SANITASYON - VETOKETIM

- 1 SORUMLU ORETIM
2 VETUKETIM

11 5

_Ramada HOtei & Suftes byWynd ham
i SurduruleblllrllkRaporu 2024

(I sagllyor dongusel is modelini ben|m3|y0r ve enenl tuketlmlenm|2| azalfma gallgmalarl yaplyoruz

f

. Iklim Deglglkltgl |Ie Enet]l ve emlsyon anet|m|m|Z| surekli venmlrhk uzenne
I\/Iucadele ve Emlsyon kurguluyor iklim degisikligi ile miicadeleye destek oluyoruz
Yonetimini Saglamak S

\

Faallyetlenmlz Icin kullandlglmlz tum atlklarl azaltmaya

Su ve At'k yonellk surduruleblllr atrk yonetlmlnl benlm3|yoruz

- _:';*.-Yonetlmlnl Gellgtlrmek

Kimyasl"'é'l*_;;Etldyi " olarak yenilikgi ve siird{iniiebilir teknolojler kullaniyor, kullandhgimiz
azaltmak., © kimyasal maddelen gozetlm ve denetim altlnda tutuyoruz
BIyOQGSIﬂIIIgIn | Blyogegltlmgln korunmaS| yalnizca var canlllarln korunmaS| degll ! |
Korunm as ayni zamanda bize temiz hava, igilebilir su, kaliteli toprak ve mahsul - -

tozlagma3| sagladigricin gok onemlidir. Ramada Hotel & Suites by
Wyndham olarak Blyogeg.ltlmgln korunmasmln onemlnln farkindayiz.

Uretlm sureglenmlzde g;evre mevzuatl ve yonetmellklenne uygun . | o
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Iklim Degisikligi ile Miicadele ve Emisyon Yoénetimi

v-Dunyamizin karsi karsiya oldugu en buyuk tehditlerden biri olan=iklim. degisikligi,
hayatimizin her noktasinda  oldugu. gibi sektorumuzde de 'negatif -etkisini gosteriyor.
Dunya Ekonomik Forumu 2023 Global Riskler Raporu'na.  gore -onumuzdeki 10 yilin en
yuksek olasilikli -riskleri arasinda iklim degisikligi ve buna bagl olarak cevresel kaynakl
hasarlar yer aliyor. lklim degisikligi; cevre, canlilar ve ekonomik faaliyetler icin geri dontsii
olmayan sonugclar yaratma potansiyeline sahip.

v  Ramada Hotel & Suites. by Wyndham olarak; icinde bulundugumuz turizm sektordnun de
olumsuz sekilde etkiledigi iklim degisikliginin: ve;/iklim degisikliginin yol actigi tum negatif
sonuclarakarsi sorumluluklarimizin farkindayiz.

v/ Bu bilincle iklim degisikliginin yarattigi sorunlarla basa ¢ikabilmek adina Dogaya ve Cevreye
Sayglliyiz stratejik = odak ' alanimizda iklim degisikligi ile ‘mucadele ve emisyonlarin
azaltilmasi igin aksiyonlar aliyor, projeler gerceklestiriyoruz.

v Iklim degisikligi ile micadelede enerji ve emisyon yonetimimizi strekli verimlilik (zerine
kurguluyoruz. Enerji verimliligi adina ¢calismalar yapmaktayiz.

v_Ayrica Enerji—tuketimini azaltmak icin operasyonel verimlilige - odaklanirken, —enerji
sektorunde elektrik uretiminde ~yenilenebilir kaynaklara yatirim-yapiyoruz.




. e .__iklim Deéi§"i_k_I"ii'Q_.i-_=-i:'l_'e" Mijcadele':'_.\.__'_/_"é-,__.:Em.i;sy_dn Yénetimi

' % " Yillik Elektrik Tiiketimi Karsilastirmas
Ener]|venmllllglveelektrlkuretlmlnln S g 10 e 4.766.949

| 'karbonsuzlagtlrllma3| iklim-krizi ile mucadele |
= 6nemli bir rol oynuyor. Bu kapsamda tesis __
olarak eneri tiketimini azaltmakicin Y
operasyonel verimliige odaklanirken, 2022 ve |
2023 e ait misafir deluluklari, otelin agik oldugu

glinve ay say|S| farkli olup yillik toplam % 31
 tiiketim artis gostermistir: Ancak 2024 yili kis g 2 326,952
- ‘basl (geceleme+galisan) orant 31,9:kwh. = 2,093,364 |
ortalama tliketim 2025 itibari ile 30,0 kwh ™ =

| .altma dugurulecektlr

. Onumuzdekl y|IIarda da eneri venmllgl
/- "ybnetimini daha stirdiirtilebilir kilmak icin ve
Her y|I enerji tuketim oranini dugurmek icin
~galisanlarimizin bilinglendirimesi adlna egltlm

-~ calismalanmiza devam edecegiz. W 2021 2022 " 2023 2024

1,083,583
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ikiim Degisikligi ile Miicadele ve Emisyon Yonetimi

Enerji verimliligi adina yapmis oldugumuz calismalarimiz;

Tesisimizde enerji
tuketimimizi otomasyon

sistemlerimiz ile gunluk ve

haftalik olarak-surekli
olcumluyoruz.

Tesisimizde bulunan
otomatik kapilarda isi
kacaklarmi engellemek
amaciyla-hava perdeleri
konumlandinilmistir

Tum: Kklima santralleri,
ISIitma, sogutma sistemi,
pompa hidrofor
gruplarinin calisma
zamanini ayarlamada
ve-arizalar belirlemede,
verimli,calismasini
saglayan otomasyon
sistemi kullaniimaktadir.

Satin aldigimiz tum
elektronik Urunlerin enerji
tasarruflu olmasini tim
calisanlarimizin enerji

A

Otelimiz iginde kullanilan
endustriyel soguk hava
odalarinda ozon
tabakasina zararli CFC
(Chlorofluorocarbon)
gazlarr- yerine R404A
gazi kullaniimaktadir.

Tum odalarda balkon
kKapisinin aciimasi
durumunda
Isitma/sogutma

Otellerimizde enerii
tasarruflu ampuller ya da
LED isiklar kullaniimaktadir.

tasarrufu konusunda egitim

cihazlarini devre digi
almasini hedeflemekteyiz. >

birakan sistemler
kullaniimaktadir
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Ikllm Deg|§|kllg| |Ie Mucadele ve Emlsyon Yonetlml

y 3_:._/ Belll surelerde bos kaIan genel aIanIarda ampuIIer harekete duyarh hale getlnlmls ve kuIIanlmda oImad|g| zamanlarda,.
A~ “|§|klar|n Otomatlk olarak sonmesi saglanmlgtlr g 7 ey,

- \/ Ortak alanlardaki tUVaIetIerde korrdorlarda personel b@lgelennde ve zemln katlarda aydlnlatma ICIN sensorler o

v TUm misafir odalarlmJZda aydlnlatma eklpmanlarl blrblrlnden farkli c;allg.makla birlikte volt ayarlar| duguktur
v Bina havalandlrma S|stem|m|zde onemli dlclide enerjl tasarrufu saglayan frekans invertorien kullanllmaktadlr

v TeS|se satln ahnan clhazlar az enerjl tuketen gevred cnhazlardan terc:lh edilmistir. Boylece C|hazlar|n enerjl tuket|m|
{:__azalt|Im|§t|r L L N\ _ G |

s Pencere cam oIarak tek cam yer‘lne glft cam 1S cam (%50 tasarruf) veya IS} |S|n|mI| glftcam (% 67 tasarruf)
# kullaniimaktadr. i N Y 7 s

/ Dogal kaynak tukettmlnln azaltllmasma yonellk c;allgmalarla ve bu hedeflere ulasma oranlarl rakamsal olarak taklp
) _'edllmekte ve elektrik, benzm ve dogalgaz tuketimindeki azalmalar tespit edllmektedlr A |

. A IkI|m deg|§|kllg|n|n en kr|t|k sebeplennden b|r| oIan sera gazl emlsyonlarlnl duzenll oIarak hesaplayarak karbon ayak
Y |2|m|2| en aza indirmeye gayret gostenyoruz A - .
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Ikllm Deg|§|kllg| ile Mucadele ve Emlsyon Yonetlml | |

KARBON SALINIMI

v Enerjl kaynaklarlnln hizla: tukenmesmln getlrecegl olumsuzluklarln ve fosill
__ ---'yakltlarln cevreye verdidi zararn farklndaylz Bu yuzden yenlleneblllr enerji
':kaynaklarlnl tercih ediyor ve dogadakl karbon ayak izimizi aza unak icin caba
gostenyoruz. | - -

v’ Satin alimlarimizi mimk{n oIdugunCa yakin bolgelerden yapmaktaylz
Boylece tedarlkg:l firmalann teslimat araclarinin CO2 salinimlarin mlnlmlze
ederek gevreye yapllan etkilerin:azaltimasini hedeﬂenmekteylz

v I§Ietmem|zde karbon saliniminin ba§llca kaynaklarl elektnktuketlml dogal
gaz tuket|m| komur tiiketimi, otelde -kullanilan Jeneratorler petrol urunlerln
" tiketimi ve temizlikte kullanilan enerjl tuketimidir. :

v IkI|m deglglkhglnln en kritik sebeplennden biri olan sera gaZ| emisyonlarini
diizenli olarak hesaplayarak karbon ayak 1ZImizi en aza iIndirmeye gayret
| "-—gosterlyoruz | -

| v TUim g sureclerimiz sonucunda olusan gevresel etk|m|Z| goz onunde
: bulundurarak hem dogrudan hem de dolayl emlsyonlar dahll olmak uzere
tesisimizin karbon ayak izini yillik olarak hesapllyoruz |

R'é;fnada Hatel & Suites bywyﬁd ham
—Strdirulebilinik Raporu 2024
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Iklim Degisikligi ile Miicadele ve Emisyon Yonetimi

KARBON SALINIMI

Surdurulebilir bir gelecek icin Karbon ayak izimizi silecek aksiyonlar planliyoruz. Karbon Ayak izimizi azaltmak i¢in
yaptigimiz calismalar;

v Dusuk karbanlu yani iklim dostu.yontemlerle Gretilen Urlnleritercih edecek, enerjiyi verimli kullanacagiz. - Bir
urunu satin alirken lenerji verimliligi sinifina da dikkat edecegiz.

v-Daha az karbon Ureten enerijileri tercih edecegiz. Daha yesil secimler yapacagiz.
v/ Sorumlu Uretim ve tuketim bilincini-misafirlerimiz ve ¢alisanlarimiza asilayacagiz.
v’ Basta agac dikimi olmak tzere cesitli faaliyetler ile karbon ayak izimizi silmeyi hedefliyoruz.

v ‘Toplam karbon salimlarimizi, 2021 yilina gore Kapsam 1 ve Kapsam 2 duzeyinde 2026 yilina kadar % 5
azaltmay! hedefliyoruz.
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2023-2024 YII.I SERA GAZI EMISYONLARI (ton COZe)

9 68590 tCOZe z 825/ 2. 825 tCO2e - 2.865

2023-2024 YENILENEMEYEN KAYNAKLARDAN TOPLAM
YAKIT TUKE11MI

LNG = 69 038-78. 894
Ka'mu'r(k..g-) 5950-7530

2023 2024 ENERJI TUKEI'IMI

Toplam Enerjl Tuketlml (KWH) 2. 326 950 - 4. 746 949
2023 Enerji Yogunlugu — = '

S (I' oplam Tuketllen EnerJ| K'WI/ KI§|) 13,99 - 3_1 9 _.

Ramada Hotel & Swtes byWyndham | |
SurduruleblllrllkRaporu 2024 -5, |
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/ Enet]l yatlrlmlarlnln tamami-
‘yenilenebilir enerji kaynaklaring
kapsamaktadrr. | | ;_
v Turkiye genehnde b|r cok. bolgede
Glnes Enerjisi santralleri ve Adana
Bolgesmde biyoenerji santrallerimiz
faallyetlenne devam etmekte ve yen|
yatlrlm prOJeIen surmektedir.

TemizEneri = | Anlasmali-oldugumuz AYDEM firmasindan =

satin alnis oldugumuz elektrik %35 oraninda
yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanmaktadir.

w'm:n;.,Semflkasz

yorkenobil kawaidor w18 kel
Yo 3™ et ok socsperviee

=

RamadaHoteI&SwtesbyWyndham o i '~ / | =7 o
| SurduruleblllrllkRaporu 2024, | {{ - AT VSN



Su ve Atik Yonetimi

v Tesisimizde benimsedigimiz Sifir Atik yonetimi ve dongusel ekonomi bakis-acisi ile insan sagligini,
cevreyi ve gelecek nesilleri korumak -amaciyla atiklarimizin; olusumundan ‘geri kazanimina- ve
bertarafina kadar olan tum asamalari titizlikle takip ediyoruz.

v Ramada Hotel & Suites by Wyndham olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde oncelikli
amacimiz atik miktarini 'azaltmak, olusan  atiklarimizi 1yi yoneterek cevreye en az zarar ile
bertarafini:saglamak ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

v Otellerimizde misafirlerimize  mobil Applikasyon icerisinde Surdurulebilirlik kapsaminda atiklarin
ayristirimasimin.onemi konusunda bilgilendirme yapilmaktadir.

v Calisanlarimiza atik ~ayristirmanin ~onemi konusunda | bilgilendirme’ egitimi  veriimekte ve atik
ayristirma departmanlar tarafindan takip-edilmektedir.

v-Sosyal sorumluluklarimiz kapsaminda tum personelimizin katilimi ' ile -halk plajlari ve ormanlik
alanlarda sezon sonu ve sezon basinda "mintika temizligi” aktiviteleri yapilmaktadir.
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: Otellerlmlzde QR kod ve dlger Kaglttuketlmlmm aza[tmaklgm mumkun oldugunca

- “mobil uygulamalarln mlsaflrlerlmlz yaZ|§maIar|mlz1 ve duyunﬂzanmm mail ortamlnda U
ve personelimiz taraflndan /) yaplyoruz e = SRR
kullaniimasini sagl‘ayarak kaglt Dokumanrar uzerrnde yapllan guncellemeler, '.’?f.

revizyonlar kalite agimiz (izerinden

tuketlmlnl azaltlyoruz

duyurulabilmektedir. N S A/
i.j'-“-'Ka“te Yonetim S'Siemm“'ze ve yasal | Misafirlerimizin okuduklari\e elden gikarmak | - S
\standartlara gére kayit al|nmaS| | istedikleri kitap, dergi ve gazeteleri gope atmamalan _ N
‘gereken dgkumamar mumkun ise . /otel igindeki kitap okuma alanimiza birakmalart ~~—
elektronik ortamda olugturulma?ta \yey ' konusunda bilgilendirme yapllmaktadlr Ayni §ek|lde e _:ﬁ S
. /71| okumak istedikleri kitap, dergi, gazeteleri AT 1

ve bllglsayar uzennde L

] kitapligimizdan'secerek almalari konusunda 71l
depolanmakiadlr fr e

RV |' mlsaflrlerlmlz teswk ed rlmektedlr |

. B . " | J_'
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T|bb| atlklar er‘\jektorler ve b0§f||eag kutular, tibbi atlklarln
toplanma5|kdnusunda egltlmll personelimiz bunlar[

. gevreye ve m-sana zarar vermeyecek sekilde -~
toplamaki“adlr :

uyguladlglmlz At|k Yonetlm Sisteml ile
ilgili-bilgilendirme yapmaya onlarl da
atik miktarini azaltma ve olugan

atiklari ayristirma konusunda-,_tegylk — d _ 15
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Su ve Atik Yonetimi

Ayrica genel alan WC’lerimizde
bulunan sticker uyari yazilarimiz
lle tuvalet kagitlarinin klozete
degil cevre ve tesisimiz yararina
¢cop kovalarina atilmasi gerektigi
konusunda uyarmaktayiz.

Geri donusturulmus
malzemelerden gidaya uygun
ambalaj ve dekor malzemeleri

kullaniyor, geri donugume onem

veriyoruz.

Tek kullanimlik kahvaltilik Urunler

yerine buyuk ambalajli kutu ve
kova UrUnler satin alinarak
ambalaj atig1 azaltilmistir.

Tek kullanimlik kutu icecek
servisine son verilmis ve igcecek
uniteleri konularak atiklarin
azaltilmasi saglanmistir.

Kullanilan yaglarin giderlere
dokulmesi personel
bilinglendirme egitimleri ile
engellenmis ve yag tutucular
sayesinde atik yaglarin
toplanarak bertaraf edilmesi
saglanmistir.

Kizartmada kullanilan atik
yaglar atik yag toplama
deposunda biriktirilerek

bertarafi saglanmaktadir.




Su ve Atik Yonetimi

v Otellerimizde olusan tehlikeli: atiklarin cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi-icin 2021 yilinda Tehlikeli. Atik
Proseduru olusturduk ve bolumlerimizde olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli atik-odalarimizda uygun kosullarda topluyor,
etiketliyor ve yasalara uygun, guncel gcevre mevzuati gercevesinde lisansli geri- donusum firmalarina teslim ederek geri
donusum sagliyoruz.

v' Otel icerisinde cesitli noktalarda dogaya zarar vermemesi'icin atik pil kutularimiz mevcuttur. 2023 vyili icerisinde 40 kg
atik pil TAP'a (Tasinabilir -atik' pil Greticileri ve ithalatcilari 'dernegi iktisadi isletmesi) verilmistir. 2024 yilinda ise artan
bilingli calisan sayimiz ile evilerindeki pillerin eklenmesi-ile TAP'a verilen pil miktarimiz 69 kg olmustur.

v’ 2023 yilinda toplam! bitkisel atik ve: pil haric 272 kg tehlikeli atik lisansli firmalara teslim edilmistir.. 2024 yilinda ise
bitkisel atik ve pil hari¢ tutuldugunda 289 kg tehlikeli-atigimiz lisansh firmalara lisansli toplama araclari-ile=teshm
edilmistir.

v’ 2023 yilinda toplam 3588 kg atik yag lisansli-firmaya verilmistir. Donisumu yapilan atik yag miktarimiz 2024 yilinda
artan’ bilinglendirme calismalari ile 4340 kg olmustur. ile ‘Atik 'yaglar kazanim firmalari tarafindan duzenli olarak
alinmakta ve biyodizel uretiminde kullanilmaktadir.

v Bitkisel atik yaglarin geri dontsum miktarini her yil artirmak icin\calismalar yapiyoruz. Geri donisime kazandirilan yag
miktarini toplam yag miktarina oraninin her yil %10’in uzerinde olmasini ve artmasini sagliyoruz.
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v’ 2024 yilricerisinde Ramada Hotel & Suites by Wyndham adina 3252-kg kagit atigin
geri kazanimi saglamistir.-1-ton kullaniimis kagit atiginin ‘geri-donusumu- sonucunda,
17 adet yetismis cam agaci ve 85 metrekarelik ormanlik alan-tahrip-edilmeyecektir.
Boylelikle 55,28 adet agaci kesilmekten kurtardik

v 2024 yih icerisinde Ramada Hotel & Suites by Wyndham adina 3701 kg cam atigin geri
kazanimi saglanmistir. Uretimde cam-atiklarin kullaniimasi halinde, yeni Uretilen her 1 ton
cam icin 130 kg karbondioksit emisyonu engelleniyor.

v 2024 yili icerisinde Ramada Hotel & Suites' by ' Wyndham adina 892 kg metal atigin geri
kazanimi saglanmistir. 1 ton metal atigin geri donusturulmesi sonucunda 1300 kg
hammadde tasarrufu saglanir.

v 2024 yili icerisinde Ramada Hotel & Suites by ' Wyndham adina 2252 kg plastik atigin geri
kazanimi saglanmigtir. 1 ton plastigin geri kazanimi ile; 5774 - kWh enerji tasarrufu saglanir.




fih Toplam KagltIKarIaon Atk
N7 3177 kg
2023 Ylll Toplam Cam Atlk

'\-" S .'.. o 4 . J 1
. '\. . 4 .'. ey A i

r é\@ 2023 YiTopIam Plasl:kA ok
| N 1905 kg \

2024 Yik Toplam Kagltharton Atk

2024 Y|I| Toplam Cam Atlk NN ~Z
_ 3701 kg

. 2024 Yik Toplam Plasti( Atk
- 2252 ky
e 2023 Yill Toplam Orgamk Atlk

_ 1 2024 Yih Toplam Organik Atik .
t. . 666750kg N

1.995. 840 kg
7.?_.-*2023 Ylll Toplam Brtklsel Atlk
- 4690 kg
2023 Y|I| Toplam Metal Atik
- / 609 kg

2024 Y|I| Toplam Brtklsel Atlk

) 4340 kg
2024 Y|I| Toplam Metal Atlk
\ 892 Ig

2023 Yi Toplam Tehllkell Atk 2024 Yih Toplam Tehllkell Atk

T|bb| atlklar 19 kg

Bos basincl konteynerler 20 kg
Flioresan lambalar: 5 kg

Tibbi atlklar 3 kg
Tonerler: 70 kg

-llloresan Iambalar 50 kg

e Kontamine ambalajlar 247 kg Kontamine ambaIaJIar 159kg

T P 40kg | e B o 69kg P

Ramada HoteI&SwtesbyWyndham \ i
SurduruleblllrllkRaporu 2024




Geri Kazanimlar

2024 yilinda olusan kagit, plastik,cam ve metal atik miktariniazaltacak onlemler alinmakta ve olusan atiklarndogru
sekilde ayristirarak geri donusumu saglanmaktadir. Bu__,_ ba_glamga yaptlglmlz ayr|§|mlar|m|2| lisansli firmalara teslim

'

ederek asagidaki miktarlarda geri kazanim saglaﬁmlém i QR i
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LT 02 ) y Seragazinin - g - olusumuna 07 Y

' onlenmeS| katki o
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£ N e 065/768
KM ~__KWVh enerji
y ne,  tasarrufu

hammadde . "%
geri »_ <” ” M,
kazanimi_..= ;

45’/

: 351 kg tehlikeli
atigin guvenli Ak
tasima ve e
imhasi '

55.25 adet

Y adac gert
' - kazanimi




Su ve Atik Yonetimi

Su kullanimnin
sektorumuzde oldukga hayati
bir oneme sahip oldugunun
bilinciyle buyuk risk altinda
olan su kaynaklarinin
sorumlu kullanimi konusuna
onem veriyoruz. Suyun
sorumlu ve verimli kullanimi
ve atik su yonetiminde su
surekli tasarruf ilkesini
benimsiyoruz.

Atik su desarjimizi-yasal
yonetmeliklere uygun
olarak gerceklestiriyoruz.

Tesisimizde tukettigimiz
suyun tamami belediyenin
kanalizasyon sistemi
araciligiyla desarj ediliyor.

=N

0

Belediyenin su sebekesinden
aldigimiz osmoz sistemi ile
aritarak kullanima sunuyoruz.
Depolarimizda da ayni
sekilde sebekelerden su
kullanimi sagliyoruz.

Desarj-ettigimiz atik sular Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanhgi'niniSu Kirliligi KontrolG
Yonetmeligi kapsaminda tesiste
olusan evsel nitelikli atik 'sularin
04.02.2020 tarih\ve 4336 sayili ASKI
Kanalizasyon hattina verilmesine
uygun olduguna iliskin evragimiz
mevcuttur.

2023 yihnda toplam 40.204:m3 su
tuketimi gerceklestirdik.

Operasyonlarimiz su kaynaklarinin
biyogesitliligi uzerinde belirgin bir
olumsuz etki olusturrmamistir.

2024 yihinda ise 57.512 m3 olan su
tuketimi Kisi basi. (geceleme+calisan)
0,38 m3 olup azaltiimasi
hedeflenmektedir.



Su ve Atik Yonetimi

v" Tum oda ve genel alan lavabo musluklarinda su akis hizi dakikada 6 It'yi, duslarda 10 It'yi asmayacak sekilde
ayarlanmistir. Yapilan aylik 'izlemelerle her bloktan bir armatur ve bir dusta debi-olcumu yapilarak bu
uygulamanin takibi duzenli - olarak 'yapilmakta' ve -debisi yuksek olan —armatur- ve duslarin debisi
dusurulmektedir.

v Misafir ve calisan tuvaletlerinde tasarruflu ve/veya ikili: sifon sistemi kullaniimaktadir. Boylelikle her kullanimda
su tuketimi 6 It'yi asmamaktadir. Ayrica tuvaletlerde suyun tasarruflu kullaniimasi igin sticker bulunmaktadir

v Misafirlerimiz ve| calisanlarimiz:icin' genel alan WC'lerde bulunan stikerlar ile suyu tasarruflu kullanmalari ve
su sizintilarini bildirmeleri igin ricada bulunulmustur.

v Pisuvarlarda suyun otomatik olarak - akitildigi sistemler. kullanilmistir. Misafir odalarinda ve Genel alan
WC’'lerde 2 hazneli sifon.butonlari-bulunmaktadir

v  Calisanlarimiza su tasarrufu’' ve olasi . su sizintilarinin - bildiriimesi konusunda ' dizenli olarak egitim
verilmektedir.

v_Mutfaklarimizda sebze dezenfeksiyonu icin sebze ve meyve ylkamada son durulama  gerektirmeyen Klor
dezenfeksiyon sistemi kullanmaktayiz

v_Su tuketimleri surekli izlenmekte ve kayit edilmektedir.



Su ve Atik Yonetimi

v Olusturdugumuz su risk analizlerimizle en
cok su harcanan alanlarimizin ve bu konuda
alinacak onlemlerimizin puanlara gore
kontrollerini yapmaktayiz.

v’ 2024 yilinda yapilan bakim onarim, /genel
alan ve odalarda lavabo bataryalarrve klozet
rezervuar samandira ayarlamalari ve kacak
su tespitlerinin yapilmasindan sonra_ciddi
oranda sudan tasarruf yapiimistir.

v/ Onuimuzdeki yillarda da su atik yonetimini
daha surdurulebilir kilmak icin-hedeflerimiz;

v ‘Heryil su tiketim oranini distrmek igin
cahisanlarimizi bilinclendirilmesi adina egitim
calismalarina devam edecegiz.

Yillik Su Tuketimi Karsilastirmasi

57,512




Kimyasal Etki Azaltinn

v Kimyasal kullaniminin yogunoldugu turizm sektérimuzde, etki altinda bulunan ¢alisanlarimiz 6zelinde kimyasallarin kontrolld
kutlanimina onem veriyoruz.

v ~Kimyasallarin gtivenli bir sekilde bertaraf edilmesi igin ilgili.firmalarla calismakta ve kimyasal atiklarin takibini yapmaktayiz.
Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dokulmesi'/ saciimasi durumunda alinacak tedbirler konusunda

calisanlarimizi egitmekte ve bu konuda duzenli araliklarla tatbikatlar yapmaktayiz.

v" Tehlikeli kimyasal atik, sizintivb. durumlara igin gerekli dnlemleri aliyor ve dokilme, maruz kalma ve diger vakalara
mudahale icin personel egitimleri veriyoruz.

v _Kullandigimiz tim kimyasallarin onayli, etiketli ve uygun ambalajlarda olmasi, SDS’ lerin (Malzeme Guvenlik Bilgi Formu)

tarafimiza ulasmis-olmasi onceligimizdir. Satin alinan departman tarafindan kimyasallarin kullanimi, SDS’leri icerisindeki
bilgiler, kullanim miktari ve yontemleri, kisisel koruyucu donanim gereklilikleri konusunda kimyasali kullanacak ¢alisanimiz

egitilmektedir.
v -Havuzlarimizda uygun-hijyenik uygulama icin - minimum miktarda kimyasal kullanan otomatik dozaj sistemleri kullanmaktayiz.

v_Camasirlarimiz otelimizin anlasmali oldugu dis bir firma tarafindan yikanmaktadir. Bu uygulama sayesinde kimyasal
tuketimimizi azaltmaktayiz.



Kimyasal Etki Azaltim

v Dogal-tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanlh kagit vb.)
daha fazla yararlanmaya calisarak ilaglama kaynakl
kKimyasal tuketimini azaltmaya calismaktayiz.

v Kimyasal depolarimizda kimyasal muhafazasinda tim
raflarda sizdirmaz tavalardan yararlanmaktayiz. Bu
sekilde kimyasalin herhangi bir sekilde dokulme / akma
yoluyla su giderlerine ya da topraga ulasmasini
engellemekteyiz.

v Kullandigimiz genel-kimyasallarin-biyolojik ¢cozunurlugu
yuksek olup yeni alimlarda bu-kriteri 0zellikle
degerlendirmekteyiz

HOUSEKEEPING YILLIK KIMYASAL TUKETIMI

2,317.66

5,314.77

6,322.75

3,799.48
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' Bly099§It|I|Igln Korunma5|

Ramada Hotel & Swtes alarak Blyogeglthhgln korunmasmln Onemlnln farklndaylz

v Blyogegltllhgln korunmast yalnlzca var olan canlilarin korunmasi degil ayni zamanda blze tesz hava .
;lglleblllr su, kalitell toprakve mahsul tozlagmaS| sagladlgl iGin Gok ¢ onemhchr = NN

v’ Iklim degisikligi ile mucadelede ve dogal afetlenn azalmasmda da onemli rol oynamaktadlr (;allgma '
alanlmlzda blyogeg,lthllgln korunma3| adina IStIlaGJ turlere karsi dnlemler almaktaylz N 7

v D@gal ya§am| en derlnden etklleyen tehllkell atlklarl ve dogayl Kifeten maddelerln dogayla temasml
engellemek icin elimizden gelenl yapmaktay|z N A =

Pz Bolgem|zdek| istilaci ttirleri. bllmekteylz ve olugmama3| adina mucadele tallmatlmlza uygun olarak takip ve __

s -kontraller|m|2| surdurmekteylz

Ramada HoteI & Su1tes byWynd ham
SurduruleblllrllkRaporu 2024
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Blyoge§|tllllgm KomnmaS|
AYDIN' DA KORUNAN TURLER

AYDIN OLMEZ glgesl

Aydin Olmez cicegi olarak blllnen tiirtin ilkemizdeki yay|I|§|
yalmz Kusadasrdir ve buraya 6zgii endemik bir tirdir. - -
Denize bakan klreg tagmdan olusan topraklarda yayilig - 34
gosterir. gok y|II|k otsu bir. tiir olup ggeklenme zamani 4-5.___ |
aylardir.. Onemli tibbi 'bitkilerdendir. Bitkinin ciceki .~
kisimlanndan hazrrlanan demleme yontemlyle hazirlanan -
_’3'9aym idrar soktiiriicii, bobrek tasi du§urucu olarak, alerjik:

deri hastaliklanna, safra hastallklarma ve mlgrene karsi
i kullamllr. _ | -

Ramada Hotel & Swtes byWynd ham
- SurduruleblllrllkRaporu 2024

KU§ADASI TOLLO §AHI

Bilim dunyasma Kusadasi’ndan tanItI|MI§tII’ ve adml Dllek
Yanmadasrnda bulunan Samson Dagrndan. (eskl adiyla
Mykale) almaktadir. [UCN gore (CR) kritik duzeyde endemik bir

bitkidir. Yoresel olarak Aydm Ga§agl , Tiillisah ve Delice
‘enginar olarak bllmmektedlr. Ulkemzde Kusadasi ve Mugla’da

' 'yayihisi vardir. Cok yillik yan otsu bir tiirdiir. Ciceklenme zamani

6-7. aylar olup genelllkle deniz sewyesmden 300 m ye kadar._
olan kuru-cahliklar ve' kalkerli makilik alanlarinda ve yol ™
kenarlarinda bulunur. Bitkinin tibbi etkllerl vardir, bu" .
bitkilerden elde’ edllen maddelerin kanser gallgmalarmda
kullamldlgl |fade edllmektedlr.
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____.B._iY°99§itllllgln Korunmasi
AYDIN' DA KOR_UN_AN TURLER

YAKALICAN QICEGI

Ciceklenme zamani "5-6. aylar olup genellikle
taslik-kayalik alanlarda ve duvar; kenar ve iizerlerini tercih . -
etmektedir. Iy| bir peyzaj bitki- dzelligi ta§|maktad|r o

Ku§ada5| ve gevrem |g|n endemlk bir tiirdi ur.

RamadaHotel & Suites by Wyhdham
—SUrdurulebilirikRaporu 2024

“KUM ZAMBAGI NN\
Tehllee altinda bir tiir olan Kum zambagl, Zambakgller
familyasinin bir uyesi olup bitkiler diinyasinda .az' génilen,

'_famﬂyayl temsil eden tek tiir. (monotlplk ) olma ozelllgl ile ayn

bir oneme sahiptir,: Kum Zambakiann yasam alam olan
kumullann insan tarafindan tahrlp edﬂmw nedeni |Ie tar
koruma altina alinmig durumdadlr iy -




Bly099§ltllllgln Korunma5|

Bolgemlzdekl Endemik Hayvanlar

OKLU KIRPI

Turklye de’ yasayan oklu kirpi :hint

oklu. (Hystrix-indica) kirpisidir. Hmdlstan----“'

Arap yarlmada5| ve Tirkiye’nin
guneyinde Iskenderun ve Mersin genis

_yayihs alamdir.'Bati Anadoluda Mugla
"Aydin Izmir ve Balikesirde

i .~gorilmektedir. Nesli Tehlike altinda olan
- bir tir .olup Aydin ilinde Séke, Kocarl,
".-Karpuzlu, Yenipazar, Cine ilgelerinde

‘varlign birey olarak tespit edilmistir.

Ramada Hotel & SU:ités byWyndham
SUrdUrUIebiIirIiqup(_)r_g 2024 %,

PURTUKLU SEMENDER

Turkiye’de Trakya “ve'/ Bat

. Anadolu’da. yagar. Kocarh ve

. ' . ~Germencik ilgelerinde varhg tespit
edilmistir. Erginlerin viicut boylan 15-18

cm’dir. Erkeklerde ireme doneminde
sirt yizgeci olusur. Ureme dénemi mart-
mayis aylan arasi olup bol bitkili,
derin olan durgun sularda yagar. Geng
bireyler ki ay kadar suda kalirlar . ve
bu ~esnada ' solungac sokmumu
yaparlar. -

TEPEIJ PELIKAN

Tepell Pelikan 8 tiir pelikan o
icinde’ en iri_cusselisi olup nesli tehlike
altinda olan tek pelikan turidiir. 1980’I|
yilara kadar Tepeli Pelikan gunumuzde

_Bityilk Menderes Deltasi (Aydin),.Gediz
" _Deltasi (izmir), Kuggolii (Balkesir) ve .
.~ Aktas Goli'nde (Ardahan) iiremektedir.
2022 yil_Kus Ortasi Su Kusu (K.0:.S.K)
~sayiminda Biiyilkk Menderes Deltasinda
" 410 adet Tepeli Pelikan sayilmistir.

527



"'"Biyagegitlingin Korunmasi

Izlenme5| Gereken Ozel Alanlar

' BUYUK MENDERES DELTASI |

Dalyanlar, adalar, kiyisal kum duzlukleh,"
tuzcul batakhiklar gibi egsiz yasam alanlanyla’

.blrgok kus tiiriine ev sahipligi’ yapmaktadlr

' Ozellikle ks aylarinda bu sulak alanda 50
7 turden fazla su kusu, k|§Iamaktad|r 2022 yilh
~_Kis Ortasi Su Kusu sayiminda, Deltada 60 kus

/“tiirine-ait 31.500 adet kus icinde 16.000

-~ ~civan Flamingo, 500 civan Tepeli Pelikan
lasladign belirlenmistir. |

' Rémad_a Hotel & Sites byWynd ham
"~ SurdurdlebilifikRaporu- 2024 .

V1% sayilmistir.

BAFA GOLU

Bafa Goli, ks aylannda cok saylda turde- |
su kusunu barindiran énemli bir sulak
alandir. 2022 yih Kis Ortasi Su Ku§u
sayiminda, 45 kus tiiriine ait 36. 000 ‘birey.

K|§Iayan birey - _.-sayisi
bakimindan Onemli Kus . _Alam

= kriterlerini sagladig: gibi, bolgesel
popiilasyonlann o6nemli bir ks da bu
- golcle klg.lamaktadlr

CAMLIK HABITAT |||/
(BOZDOGAN AKGAY REGULATORU)

"Regiilator kiyisindaki cam agaclan; Gece

__Ballkglll, Kiicik Ak Ballkgll ve Gri BalkeciPin
iireme alam oldugundan, bu alan da hedef
~tiierce zengin habitatlardan biri olarak kabul

| edllm|§t|r Yapilan gozlemler sonucunda bu -
-alanda az sayida Kicik Akbalkgil, Karabatak AR

ve bazi Biilbul tiurlerinin uredlgl -tespit.
edilmisgtir. | -
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Kiultirel erasm Korunma5|
AYDIN

Kervansaray,

Kusadasi iskelesi yakmmdadlr 1618 yllmda Sadrazam Okuz |
Mehmet Pasa tarafindan yaptmlmlgtlr | |
Kursuniu Han, yani Okiiz:'Mehmet Pa§a Kervansaray1 6nce kale olarak
yaptmlm|§, daha sonra han olarak kullaniimaya baslanmigtir. Kalm ve /. i
yikksek duvarlann gevreledlgl dlkdortgen aviunun etrafinda iki katll, revakh
kapall mekan vardir. Moloz tas ve dev.-;.lrme ta§ malzeme kullamlarak m§a
) EdI|MI§tII'
Kiicik bir ic kale gorunumunde olan kervansaray, en ust klsml
| ucgen: uglu, sivri dendanelidir. Genis aviu etrafinda siralanmis odalar-
| vardir. Cesitli donemlerde restorasyon gomus ve saglam durumdadir.
| Kuzeybati ve giineydogudaki. kogelerde arkadan ust kata-cikan iki
' .-.--merdiveni bulunmaktadir. Kervansaray’m g|n§| kuzeyde olup, memer kapit
- boglugu kemeﬂe orulmu§tur

Ramada Hotel & Swtes byWynd ham
—-SirdUrtilebilidikRaporu2024

Ku§unlu manastri

Kusadasi Davutiar Mahallesi’nden yakla§|k 12 km
uzaklikta ve 600 metre yiikseklikte Dilek Yanmadasi Milli Park
simirfanndaki orman alani icinde yer alan Kursuniu Manastm, bir
Bizans yapilar toplulugudur ve harika bir manzaraya sahiptir.

VIII. yizyilda yogun bir Hrlstlyan gocu sonunda ortaya
glkan merkezlerden biri de bugiinkii Davutlar yerlesim birimidir.
Basladan kacan din adamlan bu bolgelerde glﬂeneblleceklen ve:-
kendi dini vecibelerini yasayabilecekleri kiliseler ve manastidar mg.a
etmislerdir. Rumlann’Panagia Kursunniatissa’ adins verdikleri
manastir adindan da anlasilacagi iizere Meryem Ana’ya adanmistir. .

Kursunlu ismi ise bityiik bir olasilikia yapilann iistiinii 6rten kursundan | -J

ileri gelmektedir. Bizans yapis1 manastinn 19 yuzylla kadar
kullanlldlgl samlmaktadlr C




Hassas Alan B|Ig|5|

Milli Park’in zengin bitki-cesitliligi ilgi duyan ziyaretciler tarafindan

botanik turlan ile daha yakmda'n'géiiilebilm’ek'tedir. Milli Park, 28 memeli, 42
siiriingen, 45 cesit balik tiiriine ve cok saylda deniz canlisina ev sahlpllgl yapar.
Yunuslann ve Deniz Kaplumbagalarmm Gzgirce dolagtigi bu ortam -icinde, turlii
algler, ahtapot allesmden kafadan bacaklllar, deniz kestaneleri ve dehiz ylldlzlarl,
sungerler ve pek gok bahk turu | yasgar. Orfoz, Lagos, Sinarit, Mign; Miren, Levrek,
E§k|na, Akya, Sarpa, Iskaroz, Papaz bahgi, Karagoéz, Melanur, Lapm, Mumr, |
_~Sargoz, Hanoz, Iskorpit, Kefal, Cipura bu baliklardan bazilandir. 1998 yilinda’

Akdeniz'de yasayan bir tiir olan Uzun Balina. (Baleoneptera phlselus linnea)’nin 14
' ‘metre boyundaki lesi Kavakh burun koyu sahilinde karaya vurmustur. Bu durum
'Milli Park sahillerinin enderde’ olsa balinalara ev sahipligi yaptigini ortaya
cikamustir. Bu balinaya ait iskelet Kusadasi Guvercmada Kalesi’nde o
- sergilenmektedir. Milli Park, nesli tukenm|§ ya da tilkenmek lizere olan Anadolu
Parsinin (Panthera pardus tulllana) batida ya§ad|g| son noktadir. Diinyanin en
—-nadir-10 deniz memelisinden biri olan Akdeniz:Foku (Monachus monachus) da milli
| park klyllarmda yasar. Yaban domuzu (Sus scrofa), Karakulak (Caracal caracal),
Vasak (Lynx lynx), Cakal (Canls aureus), Sirtlan (Hyaena. hyaena), dogaya ':
- terkeédilmis ve yabanilesmis sigirlar ve atlar ile bir cok hayvan tiirii milli parkta

~bulunan hayvanlardan bazilandir.M.O. 9. yy’da 12 Ege (lyon) kentinin kutsal
~toplanma merkezi Panionion, antik Thebai kenti, Ayayorgl Manastin, tarihi Dogan
bey Koyii, Karina, Hagios Antonios Manastin ve Zeus Maga,ra5| da Milli Park
sinian igerisindedir., memmer kapi boslugu kemerle 6riilmiigtiir.

P

Ramada Hotel & Swtes byWynd ham :

SurduruleblllrllkRaporu 2 024

AYDIN DILEK YARIM ADASI MiLLi PARKI

DILEK YARIMADASI DELTASI MiLLi PARKI ~ DILEK PENINSULA DELTA NATIONAL PARK

Dilek Yanimadasi-Biiyiik Menderes Deltasi Milli Parki 27.675 hektarlik bir alan sahiptir. Morfolojik yapist icerinde bir gok tepe, vadi, kanyon ve koylar bulunmaktadir. Milli Park
florasinda; tdr, alt tiir ve varyete diizeyinde 804 adet bitki belirlenmistir. Bu bitkilerden 6 adedi diinyada sadece Milli Park'ta goriilebilen endemik tirlerdir. Biyik Menderes Deltasi
Boltimii, birkag lagtin ile tuzcul batakliklar ve camur diizliiklerini kapsayan taskin dzelliginde sulak alandir. Bu alan icerdigi biyolojik gesitlilikten,nesli tiikenmek tizere olan canhlardan
ve yoreye 6zgii tiirlerden dolay uluslararas: dneme sahiptir ve uluslararasi Ramsar, Bern ve Rio Sozlesmeleri ile Barselona Konvansiyonu ile korunmaktadir.

The National Park of Dilek Peninsula Biylik Menderes Delta covers an area of 27.675 hectares. The morphologicstructure of this area embraces a number of hills,vaileys, a canyon
and bays. The Flora of Dilek Peninsula has 3 rich variety of plants belonging 804 kinds of plantsbelonging to various species, sub-species andvarieties. 6 species ofthese plants are
endemic, Bylk Menderes Delta region of the National Park is a marshy area with a few lagoons, salty marshes and mud plains with an overflowing character. Owing to its reach
biodiversity and hosting critically endangered and endemic species, Delta is under protection through international Ramsar, Bern And Rio Agreements and Barcelona Convention.
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Sosyal Sorumluluk

/ Slflr Atik Prolelerlmlz kapsammda Ramada Hotel & Sultes by Wyndham olarak mutfaglmlzdan glkan meyve
I = '.:_‘sebze kabuklanmizi, |ht|ya9 sahibi Gokcealan mahallesmdekl Hlndl glftllk gunluk olarak gondererek hem yerll
I halka destek oluyor hem de atlklarlm|Z| donugturuyoruz

Ramada HoteI & Swtes byWyndham
' SurduruleblllrllkRaporu 2024



I __Sosyal Sorumluluk

Bolgemlz okullarmda okul klrta5|ye destegl ve tekstll perde desteklerl |Ie sosyal sorumluluklarlmm yerme
getlrmenm mutlulugunu yasiyoruz. Aynca otelimizde staj yapm|§ Ilse ogrent:llermm ogremmme destek olmak
amamyla burs destegi saglamaktaylz. - | | | -

Ramada Hotel & Su1tes byWynd ham
' SurduruleblllrllkRaporu2024



| Sosyal Sorumiulik . - \V/
i -f_'-':_l_':e_'lx('stil atiklannuz lisansli firmalar araciligs ile geri doniistime géndéMektéyi'z;_ Eski carsaflanmizi ise kendi
~punyemizde degerlendirerek prosediirlerimize uygun renk’ kodlamalan ve islemeleri ile temizlik bezi yapip
S kullanmaktayiz, 0 T T 22N NN AN NN S

Ramada Hotel & Suites byWyndham
———StirdurilebililikRaporu 2024
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madaH'dteI&SuiteébyWQndham ot 6 - / it F LT
__.SUrd[JrUIebiIir_IikRaporu 2024 - frm ] | IS

“Cevre etkinlik ginlerinde temiz bir cevre icin ¢ép -_toplama_:é_tkihli:kle'ri'gergek_l-egtirdik_.*.
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- Sosyal Sorumiuluk _ U 78 NN
, lemet verdlglmlz bu cografyanm ve tarihi dokusunun ogremlmem daha 1yi _talkll:t_'ll.'maé.l": igin
[ Ku§ada5| KadlkaIeSI ka2| gallg.anlarma yiyecek |gecek destegl sagladlk \ NN 2

RamadaHoteI&SurtesbyWyndham —a N7/ | =
SurduruleblllrllkRaporu 2024 "\ \ froT | S



= ';S"osyal So’rumlu'luk %

Ku§ada5| Kadln G|r|§|m Uretlm ve I§Ietme
Kooperatifi «KU§AK»a destek olmak ve kadin
calisanlanmizi mutiu etmek adina 2024 Anneler'

Giiniinde kadin emekgilerin ellerinden glkan §al
J_hedlyelerlmlzle kutladlk
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Kusadasi  Uluslararasi Voleybol
Soleni’ne sponsor olarak bolgemlzdekl
Spor faallyetlerlmn surduruleblllrllgme
" katkida bulunduk. A, TN
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I Sosyal Sorumluluk

-Engelleri agsmak da: surduruleblllrllge dahlldlr..Bu bilincle Ramada Hotel & Sultes bunyesmde
--:Ozel durumliu vatandaglarm |st|hdamma katka saglamak adma kat hlzmetlerl ve onburo egltlml
_ger ekle' tlrdlk A =3 | /
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Sosyal Sorumluluk

Te5|5|m|zde 1 adet Kedl EV| ve Képek N Te5|5|m|zde |ht|yag fazlallklarml paylagmak icin
Rehabllltasyon Merkezme |9m bag|§ kutusu Dostluk Pazan ve Yemek Israflm onlemek u_;m
bulunmaktadlr. NSNS N uyarl yazﬂarl bulunmaktadlr. O

Tum bu giizel yiyecekleri
Sizin igin hazirhyoruz
Sizden ricamiz litfen israf etmeyiniz
Afiyet olsun

We prepare all these nice foodé
only for you. Please do not waste.
Bon Apetit!

Ramada Hotel & Stites byWynd ham :_
| SurduruleblllrlrkRaporu 2024



- Sosyal Sorumluluk pa
TeS|5|m|zde mlsaflr ettlglmlz patili dostlarlmlzm sagllgml onemSIyor, onlarl Kugada5|
Beledlye5| Kedi K|S|rla§t|rma Merkezi araciligi ile sagllkll yollarla k|S|rIa§t|r|yoruz. Boylece

gevresel surduruleblllrll_gl desteklerken, konuklarlmlza ‘daha temlz ve sagllkll blr tatil deneylml
- sunuyoruz. ANy \ R I 1 N —

TC. KUSADASI BELEDIYESI

‘ KEDI KISIRLASTIRMA MERKEZI

2%

B B &’ ¥ B R L8 e & @ g
P oo B % ® TC KU$ADASI BELEDIVESi ®, " "

o
4y

, @ KEDI KISIRLAsﬂnMA MERKEZl

W)

Ramada HoteI & Sultes byWynd ham
Surduruleblllrlrk Raporu 2 02 4



- Sosyal Sorumluluk =
TeS|S|m|zde belll arallklarla diuzenledigimiz «Yoresel Lezzetler §olem» ile mlsaflrlerlmlze

bolgemn essiz mutfak kulturunu tanitiyor, yerel Iezzetlerl deneylmleme flrsatl sunuyor ve bu
kulturel mlrasm gelecek nesﬂlere aktarllmasma onciliik edlyoruz.

Ramada Hotel & Stites byWynd ham y
Surduruleblllrlrk Raporu 2 02 4




INSANAYAKISIRIS

VEEKONOMIKBUYUME

i

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME

i

16 BARIS, ADEE

GUGLO KURUMLAR

N’

Y,

INSANA YAKISIRIS

VEEKONOMIKBOYOME §

NITELIKLI
EGITIM

9ALI§AN MEMNUNIYETI VE GUVENLIGINE SAYGILIYIZ

Ramada Hotel & Suites by Wyndham Glarak calisanlarimizin bir kaynak degll b|r degel’ olduklarinin farkindayiz. Bu farkindalik e hareketle
(;_’cl_l.tganlanml_za Blrllkte Variz’ sloganl lle yaklaglyoruz Yonetim felsefemiz, degerlenm|2| ve becenlenmIZI gallganranmlzla birlikte olugturuyoruz |

NITELIKLI B 10 ESITSIZLIKLERIN
EGITM AZALTILMASI
A

(=)

SAGLIKLI
BIREYLER

oy

1 0 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

A
(=)

v

R\a:?ﬁ'ac.la Hovel & Suites bs_;\ﬁ’/yhd ham
1 | SrdinilebilirikRaporu 2024,

N Kapsaylc:lllgl Saglamak

" Bilintlyle' Hareket Etmek

Céi-@ahf Memnuniyetinive

Baglihgin Artirmak ' bagliikiarini artrarak onlaria birikte uzun yillar galismayr hedefliyoruz.
Yetenekve Performans Caliganlarnmizin Ramada Hotel'&, Swtes kanyerlen boyunca cesil
Yonet|m|n1 Sag lamak "~ kisisel ve mesleki egltlmler dogrultusunda geI|§|mIenn| onemS|yoruz

E§|tllk, (;esrﬂmk Ve’ Cal |§ma ortamlmlzda esitlik, gegltllk ve kapsaylcmgl IS yap|§

§ekI|m|Z|n temellne ahyor cesttliiklerden beslenlyoruz |

Is Sa§|'|g| ve Guvenligi (}allsanlarlmlzm |§ yeri calisma kogullannln |y|Ie§t|nImeS| meslek

R Standartjarindan Odiin | hastallklarlndan korumak ve saglikl yagamak konusunda. tesvik
| Vermemek | etmek fle uygun calisma ortamlaninin saglanmasini amaghyoruz '

“ Tim galrga’hlar'lrhlzé aditcalisma kogullanniﬁ olusturulmasini,
sosyal koruma ve kapsay|C|I|k pren3|pler| |Ie sosyal poliikalar
hedeﬂlyoruz ) -

~Kurumsal Sosyal Sorumluluk

: Qallgarﬂanmlza daha adil ve §eﬁafbll’(;a||§ma Ortam| éljharak o



Calisan Memnuniyeti ve Baghhgs

Ramada Hotel & Suites
olarak, yillar icerisinde
gelistirdigimiz cahsanimiza
saygi odakli is modelimiz,
basariarimizin temelini
olusturuyor.

Ayni zamanda tum otel
calisanlarina hizmet
kalitesini arttirmaya
yonelik Liberty Hotels
Genel Davranis
Standartlari egitimleri
verilmektedir.

Ramada/Hotel& StitesbyWyndham
SyraurdlebilidikRapora2024

Calisan memnuniyeti ve
baglihgina gosterdigimiz
onemin kurum kultirumuzt en
lyl sekilde yansittigina
iInaniyoruz. Bu dogrultuda
calisma kosullarimizi iyilestirici
uygulamalar ve
calisanlarimizin gelisimine
katkida bulundugumuz projeler
gercgeklestiriyoruz.

Tesisimizde calisanlarimiz
ise basladiklar anda
Oryantasyon Egitimi
programina alinarak;
uymalari gereken kurallar ve
calisandan beklentilerimiz
aciklanmaktadir,

Boylelikle'hem kurum kilttrimizd daha da guclendirmek hem de
calisanlarimizin Liberty kultirdmuzu yansitan en yuksek davranis
standartlarint ilke edinmesini, sirketici-ve dist tumiliskilerinde sayaqil,
darust, guvenilir ve seffaf olmasini, hicbir durum ve kosulda kigilerin etnik
kokenine, cinsiyetine, kisisel tereihlerine, irkina, milliyetine, ekonomik
durumuna, engelliligine, yasina, dinine ve-diger inanislarina bagli-olarak
ayrimcilik yapmamasina destek sagliyoruz.



Cahisan Menir'_\:'umyetl ve Bagllligl N f

gallgan motlvasyon etkmllklerl kapsaminda“ Klbrls’a geZ| duzenleyerek oranin 'kﬁltﬁrél_:'_ :

ve tarlhl yapisini ve turlzmml deneylmleme firsats sunduk V== NN

. 7 _ { - { . : 1 L i > y n




Cahsan Memnuniyeti ve Baglihig:

RAMADA HOTEL & SUITES by WYNDHAM olarak ¢alisanlarimizin 6zel gunlerinionemsiyoruz. Misafir odalarina ¢ocuk
sahibi-olan personelin cocuklarinin isimlerini venyor, etkinlikler, turnuvalar duzenliyor ve takdir alan-cocuklarin aileleriyle birlikte tesis
gunubirik kullanim uygulamasinisurduruyoruz.

Ramada/Hotel& StitesbyWyndham
SyraurdlebilidikRapora2024



(;all§an motlvasyon etkinlikleri kapsammda sektor |9| birligi guglendlrmek ve meslek /)
tag.larlr_mzla biraraya gelmek icin KODER 2024 etkinligine tum yonetlm kadromuzla |§t|rak“ |

~ Y)KODER

Kusadasi Otelciler ve Yatinmcilar Dernegi
KODER 2024'e EL ELE
INE HOS G LDINIZ'

} l”: L
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Yetenek ve Performans Yonetimini Saglamak

v/ Insan degerleri gelisiminin tesislerimizde surdurulebilir gelisiminde en’ onemli etkenlerden biri olduguna
inantyoruz ve calisanlarimizin yetenek ve performans gelisimini duzenli-olarak takip ediyor, firsat
esitligi ilkemizi yetenek ve performans yonetimi konusunda mesleki egitim ve programlari ile gelisim
olanaklari sunuyoruz.

v Turizm ogrencilerinin ¢alisma tecrubesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz.
v Calisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programiyla destekliyoruz.

v  Mumkun oldugunca kendi c¢alisanlarimizi yetistirerek, 'Ust pozisyonlara kendi calisanlarimizi
yukseltmeyi ve birlikte buyumeyi-amacliyoruz.

v’ Kariyer gunleri planlayarak-tniversite gezileri duzenlenmekte ve calisan istihdami saglanmaktadir.



Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayiciigi Saglamak

v Ramada Hotel & Suites by Wyndham olarak topluluk-olmanin degerlerimize sahip
cikarak saglanabileceginin  bilincindeyiz. Esitlik, cesitlilik ve kapsayiciliga onem
veriyor, tum calisanlarimiza esitlik ilkesiyle yaklasiyoruz.

v Calisanlarimiza cinsiyet; irk, renk, dil ve din ayrimi yapmiyor is ortamimizda
farkliliklardan besleniyoruz.

v Kurum i¢i _calisan cesitlilik/ ve esitliginin saglanmasinin cok onemli olduguna k
inaniyoruz.. Bu nedenle kulturel cesitliligi ve firsat esitligini tesvik ediyoruz.
v Cesitlilik ve kapsayicihigin sirket kultirumuzde yayginlasmasi icin egitimler ve
aktiviteler duzenliyoruz.

v Toplumsal cinsiyet esitliginin kurum. politikasi haling/getirilmesine -6nem veriyor,
sirketlerimizde tum insan degerleri sureclerimizi buna:uygun olarak yurutuyoruz.

Cinsiyet Orani %

L IR

EGITIM DURUMU

yilitesisimizde kadin ¢alisan oranimiz ‘ken yilinda olarak artis
gostermistir.
Kadinlarin toplumsal ve-ekonomik hayattaki varhginin guglenmesini ve is gucune katihm
oraninin artmasini desteklemek ve kurum kulturumuze bunu yansitmak icin.calismalarimizi ORTALAMA
surdurmeyi hedefliyoruz. YAS KIDEM (YIL)



Is Saghdn ve Giivenligi Standartlan

Ramada Hotel & Suites by Wyndham olarak calisanlarimizin is  yeri |calisma  kosullarinin iyilestiriimesi,. meslek
hastaliklarindan korumak ve sagliklt yasamak konusunda tesvik etmek ile ‘'uyguncalisma ortamlarinin saglanmasini
amaclyoruz.

v ISG faaliyetlerimizi yasal mevzuatlara tam uyum ile bircok paydasimizi kapsayacak sekilde saglik ve gtivenlik
risklerimizin yonetimini-proaktif bir-yaklasimla surdurtyoruz.

v Mevzuat ve standartlara uyum cercevesinde, ISG profesyonelleri atamalarini gerceklestirmenin ardindan, 1SG- kurul
toplantilari 'yapilmasi, is kazalari ve ramak kala|bildirimlerinin: kayit altina alinmasi, kok neden analizlerinin yapilmasi,
harekete gecilmesi, ilk ise giriste 've periyodik olarak saglik kontrollerinin yapilmasi, risk analizlerinin yapilmasi, acil
durum eylem planlarinin hazirlanmasi, ortam olgumlerinin: yaptiriimasi gibi surecleri yonetiyor, takip ediyoruz.

v’ Koruyucu, dnleyici-uygulamalarimiz tim calisanlarimiz; misafirlerimiz, taseronlarimiz (alt isveren) kapsiyor.

v /Calisan temsilcilerinin de katddigi Is Saghgr ve Guvenligi Kurulu ile G¢ ayda bir ve'intiyag halinde anlik kurul toplantilari
gerceklestiriyoruz.

v Yillik olarak Cevre, Is Saghgi ve Guvenligi Performans Raporu'ile performansimizi tist ydnetime raporluyoruz.




Is Saghdn ve Giivenligi Standartlan

Tesisimizde Dbelirli zaman araliklarinda' hemsiremiz ' gorev aliyor ve is yerimizde revir bulunuyor. Tum
calisanlarimiza saglik konularinda egitimler, periyodik saglik taramalari, isbasi egitimleri-veriyoruz.

Calisma ortamlarimizda duzenli olarak ortam aydinlatma olcumleri yaparak 'saglikli ve verimli kullanim
acisindan luks degerlerini hedeflenen degerlere ulastirmaya calisiyoruz.

Is Saglig1 ve Glvenligi Standartlarindan Odiin Vermemek alt/ stratejik odak alanimiz kapsaminda yer alan
hedeflerimiz,

v Calisanlarimizin refahini koruyacak is yeri kosullarini saglamak
v'‘Mevzuat cercevesinde gerekli ISG egitimlerini saglamak,
v Sifir kaza oranli bir organizasyon olmak;

v Isyerlerimizde calisanlarimizin ve misafirlerimizin saglik, ‘huzur 've glven ‘icinde konaklayabilmesi

yapabilmesi icin, her-zaman gerekli cabayr sarf etmeye hazir- bir/ 'tesisi olarak ISG
calismalarimiza devam edecegiz.



Is Saghdn ve Giivenligi Standartlan

Ramada:Hotel & Suttes by Wyndham bunyesinde bulunan ve galisanlarimizdan olugan Sosyal Komite ile birlikte
duzenlitoplantilarve organizasyonlar yapilmaktadir.

Calisanlarimiza lojman kullanimi, servis kullanimi, doktor ofistkullanimi, camasirhane kullanimi,; dogum gunu kutlamalar,
ozel gun kutlamalar (kadinlar giinu, anneler gunu vs), evlenme-dogum gibi durumlarda altin yardimi, tekne turdan, voleybol
tumuvalar, departman bazli motivasyon etkinlikienne ilave olarak;

SN

Anlasmali hastanemiz tarafindan kendileri ve aileleri icin'ozel indirim

Calisanlarimiz igin anlasmali oldugumuz kifasiye indirimi,

Tesisimizde cocugu-olmasi durumunda birmisafirodamiza isim verilmesi

Bize her an onerilerinibildirmelernticin dital mobil app bulunmas

Sezon boyunca yararlanabilecekleri “Askida giysiuygulamasi”

Sezon sonu misafirlerden kalan esyalarin kullanimi icin “Dostluk Pazari™

Genel alanlarda calisanlarimizin kisa mola verebilmeleriicin “staff’ masalar ayrilmaktadir.
Cat Kap! palitikast ile calisanlarimiz bize her an ulasabilmektedir.

N N N N



MISAFIR MEMNUNIYETI VE YEREL TOPLUMA SAYGII.IYIZ

I\/Iarka deger|m|2| ve misafir memnunlyetlnl arttlrmayl sahip oIdugu markalarl yayglnlastlrmayl konaklama sektorunde en' |y|h|zmet| vermeyl ve
surekll |y|le§t|rmey|, misafirlerimizin sagllgr ve: guvenllglnl saglamak, tedarik zmcmmlzde yerel |st|hdam yerelis gucu ve yerel tedarlkkapa5|te5|n|
__:destekleme dalma oncellklenmlzm arasmda yerallyor : - = A AN sy

-
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/\/ * RN L Mlsaflr I\/lemnun|yet|n| timmisafir sikayetierini takip etmek, sikayetleri c;ozumlemek ve
‘I' Arttlrmak '. misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek §|kayetlen kendlmlz Igln firsata
donusturmek oncellkll degerleri'miz‘dlr S/
ALANLARI SNTASYON - B T T Kaltel Ve Stidirienr | RemadaHotel &Su1tes byWyndham"bunyesmde sunulan
s ° '_e'er'I-_..,__ur -,.l.-J-ru & " hizmetler “Misafir Odakllllk” prensibine dayanir. Stirek |y|Ie§t|rme
ﬁ éﬁ y 2 N ..lemet e Sunmak kapsaminda, mlsaﬁrlenn beklentilerini karsllamak en buyuk
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_ 1 SGRUMLUURETIM INSANAYAKISIRIS [
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’ Sorumlu Tedark ZIncin -/ “Tedarik zincirinde izieneiligi artimak igin calislyoruz. *

e .. Yonetimi Saglamak ;.
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Ve yerel ekonomiyi destekleme icin c;allgmalar

Yerel Ekonomiyi
gergeklegtlnllyoruz

Desteklemek
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Misafir Memnuniyetini Arttmak

Marka ' degerini ve misafir -~ memnuniyetini | arttirmayi, sahip. oldugu . ~markalari
yayginlastirmayi, konaklama sektorunde en-iyi hizmeti vermeyi ve: surekli iyilestirmeyi
hedeflemektedir.

Ramada Hotel & Suites by Wyndham bunyesinde sunulan hizmetler “Misafir- Odaklihk”
prensibine dayanir. Surekli iyilestirme - kapsaminda, misafirlerin beklentilerini karsilamak ve
sundugumuz hizmetlerin kalitesi:hakkinda misafirlerimizden geri bildirim alabilmek icin misafir
anketleri kullaniimaktadir.

2021 yilindan itibaren “"Mobil aplikasyon” ve 2022 yili itibariyle “Trust You™ programlari ve
“Icibot Uygulasi’” sayesinde misafirlere en kisa surede geri-bildirim yapmayi ve ¢cozum odakili
calismayi saglamis bulunmaktayiz.

Misafirlerimiz otelde kalis- suresince “ya. da otelden -ayrildiktan sonra sikayetlerini
bildirebilirler. Etkin bir misafir—geri bildirim sureci takibi i¢in internet Uzerinden /kullanmis
oldugumuz yazilim araciligtyla misafirlerimizin online sitelere yapmis oldugu yorumiar tek bir
platformdan takip edilebilmekte ve cevaplanabilmektedir. Bu geri bildirimler |ilgili--bolum
yoneticileri tarafindan takip edilmekte, toplantilarimizda degerlendiriimekte ve iyilestirici
faaliyetler belirlenmektedir

Misafirlerimize guler yuzlu davranmak, misafirin bir sikayeti veya istegi oldugunda-yetki
dahilinde cozmeye calismak, misafirimize ‘tatil 'icin-dogru, yerde oldugunu hissettirmek tum
calisanlarimizin ortak amacidir.




Kaliteli ve Surdunilebilir Hzmetler Sunmak

Tum tesislerimizde misafirlerimizin saghgini ve yasam kalitesini yuksek duzeyde korumak en buyuk onem verdigimiz
Kriterlerimizdendir.

Ulkemizin Gida Guvenligi Mevzuatinin yani sira Avrupa Birligi Gida Guvenligi Politikasini da ayrica temel aldik, Gida
hijyeni, hayvan ve bitki.saghgi, bulastiricilar ve kalintilar basliklarinda 1SO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemlerini
icsellestirdik.

Gida guvenligi yonetimi uygulamalarimiz sertifikasina sahip oldugumuz 1SO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi
standartlari dogrultusunda yurutulmektedir.

Hammadde, depolama, uretim ve sunumun tum asamalarinda /| misafirlerimize, calisanlarimiza kaliteli ve insan-saghgi
icin gida guvenligine uygun urtnler, hizmetler sunmak, Gida; Guvenligi Yonetim' Sistemlerimizi surekli iyilestirmek ve
surdurulebilir hizmetler sunmak her zaman temel prensiplerimiz olacaktir.



Yerel Ekonomiyi Desteklemek

L Satm alimlarimizi mumkun oldugunca yakln bolgelerden '
I..-_-__--'.'-j_fyapmaktaylz . NN Y |

— Boylece tedarikci ﬁrmalarm tesllmat arac;larmm COZ
sallnlmlarml minimize ederek gevreye yapilan etkllerm

azaltilmasi hedeﬂenmekte ve bolge calisanlar

desteklenmektedlr N |

Satln alma yapllan tedankc;llere polltlkalarlmlzdan Yonetlm

/[ sosyal sorumluluk prOJeIerlmlzden ayrlca satin alma Wil f | | e
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payla§maktay|z T | v ] : e |

Kadln g|r|§|mC|Ier|m|Z| desteklemek adina Dunya Kadlnlar
gunlermde calisma arkada§lar|m|z adina Kadin Emegml
Degerlendlrme Vakfina bagis yapmaktaylz

RamadaHorel& Stirés bysyadharny
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I§IMIZE SAYGILIYIZ,

Ramada Hotet & Suites by Wyndham olarak marka degerini ve mlsaflr memnumyetlnl artttrmayl sahlp oldugu markalan yayglnlagtlrmayl
konaklama sektorunde en |y| hlzmetl vermeyl 've surekli |y|Ie§t|rmey| hedeﬂemektedlr Daha uzun ylllar ulkemlze deger katacak surduruleblllr

aIt yapllar|m|Z| her gec;en gun daha da gug]endlrlp ve movasyon konularinda mlsaflrlerjmlzm gallsanlarlmlzm ve tum paydagilarlmlzm
.deglgen |ht|yaglar|na yanit verlrken kargllagtlglmuz cevresel ve sosyal sorunlara: karg.l blr gozum yolu olarak gallsmalarlmlzl devam ettlrmeyl

“hedefliyoruz.
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Blylimeyi Saglamak
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sayglya dayalr iligkiler kurarak llet|§|m|m|2| dogru tutarll
ve zamamnda surdurmeylhedeﬂlyoruz -

Surduruleblhr ekonomlk deger yaratmak icin yerel

‘istihdama-éncelik- verlyor surduruleblllr kar elde etmeye
'-yOnehyoruz ' - B

- Dijitallesme ve inovasyon konularinda misafirlerimi'zi'rii,'%;:___

;gallganlarlmlzm ve.tum.paydaglarimizin degisen -

|ht|yaglar|na yanit. verirken karsilastigimiz gevresel :ve
sosyal sorunlara karg,l b|r gozum yolu olarak goruyoruz::



Paydaslaria Etkilesim

Ramada Hotel & Suites by Wyndham surdurulebilirlik calismalarinin temel prensiplerinden: biri. de, guclu ve etkili ‘paydas
lliskileridir.. Bu baglamda paydaslarimizi; faaliyetlerimizden etkilenen ve faaliyetlerimizi etkileyen, ayni zamanda kuresel amaclara,
surdurulebilirlik hedeflerimize ulasmada etkileri olabilecek kisi ve kuruluslar seklinde tanimliyoruz.

Deger zincirimizdeki, her bir, paydasin ihtiyagc ve beklentisini degerlendirirken, -fikir-ve geri bildirimlerini surekli ‘iyilestirme
calismalarimizin onemli bir girdisi olarak goruyoruz.

Paydaslarimizin beklenti ve ihtiyaclarini dogru tespit etmeye, faaliyet ve elde ettigimiz ciktilarla bu-beklentilere olgulu: bicimde
yanit vermeye calisiyoruz. Bu -dogrultuda gerceklestirdigimiz ' her faaliyette, paydaslarimizin strece dahil edilmesine ve
bilgilendiriimesine ozen gosterip paydaslarimizdan gelen geri bildirimleri dikkatle degerlendiriyoruz.

Hem i¢ paydaslarimiz olan cahlsanlarimiza hem de faaliyetlerimiz suresince etkilesimde bulundugumuz tum dis paydaslarimiza
karsi sorumluluklarimizin bilincinde olarak, guven yaratan -istikrarli iliskiler insa etmek seffaflik, dogruluk ve sadakate-dayali bir
yaklasim benimsemek acik, kolay erisilebilir ve yapici-bir iletisim-sunmak prensiplerini benimsemekteyiz.

Farkh paydaslarla, farkli odak alanlarinda iletisim kurarken aldigimiz tum karar-ve “aksiyonlari surdurulebilirlik onceliklerine
uyumlandirmayi hedefliyoruz.

Ramada Hotel & Suites baslica paydaslarimiz; misafirlerimiz/musterilerimiz, Grin_-ve ‘hizmet tedarikgilerimiz, tur operatoru ve
acenteler, hava yolu sirketleri, danismanlarimiz, komsularimiz, kamu: kurum'kuruluslar, resmi kurumlar, sivil toplum kuruluslari,
calisanlarimiz, sosyal medya, basin vs. olarak siniflandiriyoruz.



Surdiinilebilir Ekonomik Bilyiimeyi Saglamak

Yillar icerisinde gelistirdigimiz calisanimiza saygi odakli is modelimiz, basarilarimizin temelini olusturuyor
ve-surdurulebilirik odagimizla misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz ve paydaslarimiz-icin uzun vadeli cevresel,
sosyal ve ekonomik deger yaratmayl onemsiyoruz.

Calisanlarimiza olusturdugumuz' istihdam  firsatlari ve yerel tedarik¢i secimlerimiz ile yerel kalkinmaya
destek oluyor ekonomik surdurulebilir deger yaratiyoruz.

Yatinmlarimizi|  daha surdurulebilir kaynaklara '/ ve surdurulebilir teknolojilere yonlendiriyoruz.
Surdurulebilirlik -~ bilincinin-—sirketimizde yayginlasmasy, icin/ calisirken en onemli paydasimiz--olan
calisanlarimizin ekonomik refahina onem veriyoruz.

Bu dogrultuda caligan ucretlerimizi cinsiyet bazinda ayrim yapmadan belirliyor ve calisanlarimizin'yasam
kalitelerini yukseltecek uygun ucretlendirme politikalari izliyoruz.

Ramada Hotel & Suites by Wyndham, misafir guveni've memnuniyetinin saglanmasi dogrultusunda
calisan ve saglam adimlar atmaya devam eden' ve hizmet verdigi tum-sektorlerde daha surdurulebilir
kalkinma saglamayi hedeflemektedir.



Dijitallesme ve Inovasyon Konulannda Gelismek

v~ Dijital donustm uygulamalarini yakindan takip ediyor is sureclerimize entegre etmek icin-calistyoruz. Bilgi islem alt yapimizi
her gecen gun daha da guclendirmeyi hedefliyoruz.

v’ Inovasyon konularinda, misafirlerimizin degisen ihtiyaglarina yanit verirken karsilastigimiz gevresel ve sosyal sorunlara
kars! bir cozum yolu olarak goruyoruz.

v' Teknolojideki yenilikleri takip ederek kademeli iyilestirmeler ile yeni tasarimlarimizda cevreye duyarli ve inovatif yaklasimiar
sergilemeyi hedefliyoruz.

v Dijitallesme ile surdurulebilir-sirket olma:yolunda emin adimlar atarken faaliyetlerimizi de bu yonde gelistirecek inovatif
cozumler arayisina devam ediyoruz.

v~ _Yeni teknolojilerin is sureglerimize entegrasyonu-icin gerekli aksiyonlari aliyor, Dongusel ekonomi is modelli projelerimiz
dogrultusunda inovasyon kulturunu tum sirketimizde benimsiyor ve surdurulebilirik-icin"Ar-Ge ve inovasyon yatirimlarimizi

artirmay! hedefliyoruz.



Risk Yonetimi

Dogal afetler, olaganustu hava olaylari, Iklim krizi, biyolojik gesitlilik, dogal kaynaklarn verimli-kullanimi, ger kazanim ve dongusel
ekonomi, calisan haklari ve firsat esitligi, paydas ekonomisine katki ve surdurulebilir ekonomik -bayume gibi strdurulebilidik risklerinin

yonetimi calismalari etkin bir sekilde yurutUimektedir.

s saghgi ve guivenligi, triin ve hizmet sorumlulugu, inovasyon, is etigi, yasal uyum, risvet ve yolsuzlukla miicadele gibi riskler,
stratejik, operasyonel ve  uyum risklerine dair etkileri, /is surekliliginin saglanmasi ve operasyonlarin dayanikliiginin artirilmasi
acllarindan onemilidir. Bunun yanisira; gevresel, sosyal ve ekonomik' boyutlari nedeniyle ayni zamanda surdurulebilifik risk yonetimi
calismalar kapsaminda ele alinmaktadir.

Risklerin yonetimini desteklemeye-yonelik olarak kapsamili-ve guglu bir i¢ kontrol yapisi isletiyoruz. Bu yapt icerisinde, sirket politika,
prosedur, yonetmelik ve gorev-tanimlarini-belirliyoruz. Riski- ustlenen ve' yoneten birimler, kendi alanlarinda belirlenen-i¢ kontrol
faallyetlerini yerine getirmek ve muhafaza etmekten sorumiu -olarak risk yonetimi-ve ‘i¢c kontrol yapisinin birinci kontrol hattini
olusturuyor.

Risk ve firsatlar degerlendirme analizimizi yaparken amacimiz maruz kaldigimiz riskleri tanimlayip, proaktif olarak onlem almak ve
bu onleme calismalarimizi birer firsat alanina donusturmekiir.

Gerceklestirdigimiz risk ve firsat degerlendirmeleri ve turizm surdurulebilirlik donustimuyle turizm sektorumuzun surdurulebilirigine
katki-saglamayi hedefliyoruz.



HOTEL & SUITES B"l". WYNDHAM

KUSADASL =,

2024 Sirdiiriilebiliik Raporumuz ve siirdiiriilebilirlik performansimiza yonelik fikir, oneri ve sorulanniz
icin -info@ramadahotelkusada_si.com e-posta adresi iizerinden bize ulagabilirsiniz.

 GENEL MUDUR

qm@ra"rﬁad_'ahotelk.usadas'i'.'com

KALITE VE SURDURULEBILIRLIK GRUP MUDURU -
Deniz KAZAK

qsm@'ramadaresortkusadasi.com

Turkmen mahallesi, Ga2|begend| bulvari Lagoon Suit Otel Sit.A blok Apt No 36/A, Ku:;'ada5| /AYDIN
o - '/ Tel: (0256) 611 33 00 |

| E-posta: info@ramadahotelkusadasi.com
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